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ONSOZ

Futbol, gérusu, rengi, dini inanci ne olursa olsun herkese
hitap eden bir spordur ve canl bir futbol magina ve
dunya ¢apindaki taraftarlara sundugu seving ve hayal
kirikliklarina tanik olma deneyimi herkese acik olmalidir

- ancak degildir. Su anda Avrupa Birligi'nde yasayan 80
milyon kadar engelli dahil olmak Gzere, nufusun biyuk bir
kismi canli maglarda sahip olmasi gereken kolay erisime
sahip degildir. Bu belgenin amaci, bu gruptaki kisilere
erigilebilir ortamlar yaratmalari amaciyla futbol kulliplerine
ve stadyumlara yardimci olabilecek pratik ¢cozimleri
belirlemek ve paylasmaktir.

Avrupa'daki futbol seyircileri gittikce daha cok-kultarli

bir hale gelmektedir ve béylelikle ginimuz Avrupa
toplumunun sosyal yapisini daha genis bir sekilde

temsil etmektedir. Ayrica, futbolu desteklemenin ve

canl maglara gidebilmenin Avrupa kualtariinin énemli

bir unsuru oldugu da genis kitlelerce kabul edilen bir
gercektir. Dolayisiyla giniimizin modern Avrupasi’nda
herkesi kapsamak istiyorsak, stadyumlarimizin da herkesi
kapsiyor olmasini saglamalyiz.

Bu kilavuz belge, engelli kisilerin canli maglara
gittiklerinde karsilastiklari sorunlara yonelik tek bir ¢6zim
olarak tasarlanmamistir; daha ziyade tum Avrupa maglari
icin erigilebilir ve kapsamli stadyumlar sunmalarini
saglamak amaciyla, UEFA uyelerine ve kuliplerine iyi
uygulamalara yénelik temel bir élcut sunmaktadir.

UEFA'da bizler taraftarlarin her zaman oyunun
merkezinde olduguna inaniriz. Bu nedenle de, ortagimiz
CAFE (Avrupa'da Futbol Erisim Merkezi) ile birlikte
olusturulmasina yardimci oldugumuz bu belgenin futbolu
ve 6zellikle de mag giinu deneyimini herkes icin mumkun
oldugunca agik ve erigilebilir hale getirme konusunda
degerli bir ara¢ olacagini umuyoruz.

Saygilarimla,

Gianni Infantino
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HERKES ICIN ERISIM
GIRIiS

CAFE

CENTRE FOR ACCESS TO
FOOTBALL IN EUROPE

Tam futbol, tam erisim

Agustos 2009'da UEFA, Avrupa'da Futbola Erisim Merkezi
(CAFE) adl Avrupa capinda yeni bir yardim kurulusu
olugturmak amaciyla Monako Yardim Kurulusu Oduli'ni
Ulusal Engelli Taraftar Dernegi'ne vermigtir.

CAFE, UEFA'nin 53 Uye dernegindeki engelli taraftarlarin
futbol maclarina gidebilmesini saglamak ve bunu herkes
icin sorunsuz ve katimci bir deneyim haline getirmek icin
olusturulmustur.

Engelli olma durumu niifusun yaklasik %10'unu etkilemektedir
ve UEFA'nin kapsadigi cografyada yasayan yaklasik 100
milyon engelli bulunmaktadir. Bunlarin yaklagik 500.000'inin
futbol taraftari oldugu tahmin edilmektedir ve bu kisiler esit
erisim hakkiyla birlikte, herkes gibi futboldan keyif alma
hakkina da sahiptir. Ancak, stadyumlardaki sinirlamalar
nedeniyle pek ¢ok engelli kisi futbola olan tutkusunu tam
anlamiyla yasayamamaktadir.

CAFE, canli bir maca gitmenin engelli bir kisi Gzerinde
yaratacagl kapsayici, guglendirici ve 06z-gliven saglayici
etkisinin farkindadir ve sahalardaki olanaklari iyilestirmek icin
paydaslariyla yakin calismalar yirGtmekte olup, UEFA, 53
tye dernegi ve Avrupa'daki futbol kultpleri dahil, paydaslarina
erisim tavsiyeleri sunmaktadir.

CAFE ayni zamanda bittin Avrupa genelinde spor stadyumlari
icin standartlar ve iyi uygulamalar olusturmaya yonelik daha
yekpare bir yaklasim olusturmak amaciyla Avrupa Komisyonu
Standardizasyon Komitesi (CEN) gibi kuruluglarla da igbirligi
yapmakta ve UEFA EURO 2012'de engelli taraftarlara
daha iyi erisim saglanmasina yardimci olmak i¢in Polonya
ve Ukrayna'da UEFA ve EURO 2012 yerel organizasyon
komiteleri ile calismaktadir.

CAFE'nin calismalarinin bir bagka énemli ydni de engelli
taraftarlara dogrudan destek saglamasidir. Kendi yerel
taraftar gruplarini olusturmalari icin sunulan yardimla birlikte,
engelli kisiler kendi futbol kullpleri ve yonetim kurullaryla
calisabilmekte ve CAFE'nin calismalarini yerel ve ulusal
dizeyde devam ettirebilmektedir; CAFE’nin sirdirllebilmesi
ve mevcut destegdi icin bu son derece 6nemlidir. Mag
hizmetlerine ve olanaklarina esit erisim standart bir
uygulamaya doénustigi zaman CAFE de basarli olmus
sayilacaktir.

Lutfen www.cafefootball.eu internet sitemizi ziyaret edin veya
info@cafefootball.eu adresine e-posta gdnderin, +44 (0)1244
893586 nolu telefonu arayin veya Skype: cafe-football
Uzerinden irtibata gecin.




Bu kilavuz kimler tarafindan ve neden okunmalidir?

Bu kilavuzun amaci yeni ve mevcut stadyumlar igin bir
iyi uygulama 6lcutu saglamak; futbol kullplerinin, ulusal
federasyonlarin ve stadyum yoneticilerinin herkes icin
erigilebilir, kapsayici ve herkese acik ylUksek kaliteli stadlar
sunmalarina yardimci olmak igin pratik ve acgik ¢ozimler
sunmaktir.

Bu belgede yer alan yol gésterme ve standartlarin kapsamli
erisim saglamanin tek yolu olmadigini not etmek énem
arz etmektedir. Bu kilavuz tavsiye niteliginde bir belgedir
ve siki kurallar koyan bir belge olmadigi gibi, alternatif ve
yaratici ¢ézUmleri dnleyici de degildir. Ayni sonuglari veren
esit derecede tatmin edici baska fiziksel veya operasyonel
¢6zimler de olabilir. Bu belge ayni zamanda yeni insaat,
modernizasyon veya genisletme projelerinin planlama
asamalarinda yerel engelli kisilerin ve vasifli yerel erisim
profesyonellerinin dogrudan katkilarinin yerini almak igin
tasarlanmamistir. Aksine, tim bunlar cok &énemlidir. Bu
belge yoneticilere ve planlamacilara kultplerini ve stadyum
olanaklarini, hizmetlerini ve etkinliklerini tim toplum igin
gercek anlamda erisilebilir kilabilme konusunda yardimci
olacak ¢ok degerli bir aragtir.

Bulunduklari yer, 6lcek ve konumlari nedeniyle hepsi
farkli olan yeni stadyumlar planlanmaya ve insa edilmeye
devam etmektedir. Buna ek olarak, mevcut stadyumlar
da surekli olarak genigletiimekte, adapte edilmekte
ve modernlestirimektedir. Hepsinin ortak amaci mag¢
glnlerinde ve mag disindaki ginlerde futbolun sundugu

heyecani tatmak ve keyfini ¢cikarmak isteyen taraftarlarin,
musterilerin, goéndlltlerin ve gdrevlilerin beklentilerini ve
taleplerini karsilayan iyi tasarlanmig, iyi yonetilen ve iyi
igletilen tesisler ve hizmetler sunmakir.

Genelde mevcut bir stadin blyldk yapisal degisiklikler
yapilmadan iyilestirilemeyecegi sdylenir. Ama bu kesinlikle
dogru degildir. Avrupa'daki ilerici kulip ve stadyumlar
tarafindan cok sayida akilci, diistik maliyetli tasarim ve
ybnetim ¢dzumleri uygulanmaktadir ve bu ¢ézimler, yerel
ve daha genis toplumun tim fertlerine daha kapsayici ve
esit bir deneyim sunmak ve kullibe daha genis ve daha
temsiliyetci bir taban kazandirmak icin erisilebilir olanak ve
hizmetler sunmaktadir.

Bu yayin, ¢cogu durunda yerel insaat dizenlemeleri ve
yonetmeliklerinde zaten tanimlanmis olan erisilebilirlik
standartlarini  f6z 6nlnde bulundurmaktadir. Ancak,
planlamaci ve tasarimcilar en iyi yerel yapi standartlarinin
dahi sadece minimum erisim gerekliliklerine yer verdigini
unutmamalidir; bunun altinda yatan varsayim miniumumun
yeterli oldugudur, fakat gercekte bu, sadece yapilan
ortama iglevsel, degerli ve esit erisim saglamaya ydnelik
bir baglangi¢c noktasidir. Minimum erigilebilirlik standartlari,
engelli kisilerin ve erigilebilir bir ortama ihtiyagc duyan
diger kisilerin karsilastigi engellerin pek coguna c¢6zim
sunmamaktadir.

Minimum standartlar tanimlari geregi sadece minimum
erisim sunarlar. Tim toplum igin gercek anlamda kapsamli
bir planlama icin minimumun O&tesine gegmek gerekir.
Tasarimcilar ve yoneticiler, etkinlik alanlarini ve tesisleriinsa
ederken veya yenilerken daha genis bir cesitlilik arz eden
ve giderek yaslanan bir toplumun ihtiyaclarini kapsamak
amaciyla daha yuksekleri hedeflemeye calismahdir.

Bu yayinin yazarlari ma¢ ginu stadyumda olup bitenleri
yansitan bir yapi olusturmaya calismistir. Ancak buradaki
bir diger amag da her bélime ayri olarak bagvurabilmektir.
Umariz bu yayindan yararlanir ve eski ya da yeni olsun,
stadyumlarinizda iyilestirme yapma konusunda kullanigl
bulursunuz.

Daha fazla bilgi ve ydnlendirme icin litfen yerel engelli
taraftar gruplarinizla irtibata gecin ve bu belgenin sonunda
listelenen yerel yapi yénetmeliklerine ve referans belgelere
bakin.
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lyi erisim neden bu kadar 6nemlidir?

Geleneksel olarak erigilebilirlik sadece engelli insanlarla
alakali bir sorun olarak gérulmektedir. Ancak arastirmalar,
erigilebilir altyapiya ihtiyac duyan kisilerin %20'yi astigini
gostermektedir. Erigilebilir futbol stadlari ve hizmetleri,
hepsi de kapsayici olanaklardan vyararlanacak olan,
cesitli gerekliliklere ve 6zel ihtiyaglara sahip gérevlilerin,
goénullilerin, taraftarlarin ve misterilerin ¢ikarina olacaktir.

Futbol takimlarini desteklemek ve canli maglara katilmak
Avrupa kiltdrinin ve geleneginin bir parcasi olarak kabul
edilmektedir. Futbol taraftarlari giderek cesitlenmekte ve
cok kualtarli Avrupa toplumunu gittikce daha genis anlamda
temsil etmektedir. Bunlara dogal olarak maclara gitmek
isteyen daha fazla sayida engelli kisi de dahildir. Ayrica,
pek cok kulip ve stadyum mag disinda da olanak, hizmet
ve etkinlikler sunarak kendilerini yerel toplum hayatinin
merkezine konumlandirmaktadir ve giderek daha fazla
sayida engelli kisinin futbol alaninda da calismasini ve
g6nulli olmasini beklemek mantikl olacaktir. Bu da, isveren
olarak kullip ve stadlarin erigilebilir bir calisma ortami
saglamalarinin sart oldugu anlamina gelmektedir.

Sadece Avrupa Birligi'nde* yasayan 80 milyon engelli kisi
vardir - bu rakam Belcika, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan,
Macaristan ve Hollanda'nin toplam nlfusuna veya toplam
AB nifusunun altida birine esgittir. Dért Avrupalidan birinin
ailesinde engelli bir Uye vardir ve %60'l yakin veya uzak
cevrelerinde engelli birilerinitanimaktadir. Hareket engeliolan
kisiler nifusun %40'Indan fazladir ve 75 yas Uzerindekilerin

%30'undan fazlasi bir élgude ve %20'si ciddi 6lclide hareket
engellidir. Her dort kisiden biri hayatinin herhangi bir
noktasinda akil saghgiyla ilgili sorunlar yasamaktadir.

Engeli olmayan kisilerle karsilastirildiginda, arkadaglari ve
akrabalariyla ayda bir-iki kereden daha az goériisen engelli
kisilerin sayisi iki kat daha fazladir. Engelli kisilerin yarisi bos
zaman faaliyetine veya spor etkinligine hi¢ katiimamigtir ve
Gcte biri hi¢ yurt disina gcikmamis veya erisilebilir olmayan
mekan ve hizmetler nedeniyle glnlik gezilere dahi
katilmamistir.

Avrupalilarin %97'si engellikisileri topluma dahafazlaentegre
etmek icin bir seylerin yapilmasi gerektigini disiinmekte ve
%93'U engelli kisilerin hayatini zorlastiran fiziksel engellerin
kaldirimasi icin daha fazla maddi yarinmin yapiimasini
istedigini sOylemektedir.**

*Avrupa Komisyonu Yayin Ofisi - Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-20: Engelli
kisiler esit haklara sahiptir

**|statistikler Avrupa Engellilik Forumu internet sitesinden alinmistir
(www.edf-feph.org)



Buna uygun olarak, AB engellilik stratejisi engelli kigilerin
karsilastigi engelleri ortadan kaldirmayi hedeflemektedir.
Avrupa Komisyonu, binalarin ve kamusal alanlarin mimkan
oldugunca ¢ok sayida kisi tarafindan kolayca kullanilabilmesi
ve herkes icin erigilebilir olabilmesi icin, yapisal ¢evrede
"herkes icin tasarim" yaklasimini desteklemektedir.* Ayrica,
drinler ve hizmetler icin genel bir ¢erceve olusturan bir
Avrupa erisilebilirlik yasasi Gzerinde calismaktadir.

Mevcut belirli teknik ¢bzlmlerin cesitliligine ragmen,
engelli kisiler islevsel dizeyde Avrupa'da benzer erigim
gerekliliklerine sahiptir. Dahasi, erisilebilir yapisal cevreler
ekonomik acidan da cekicidir. islevsel olarak daha esnektirler
ve daha sonraki agsamalarda pahali adaptasyonlara daha az
ihtiyac duyulacagindan, altyapilari daha strdirdlebilirdir.

Stadyuma gidenlerin Avrupa toplumunun daha genis bir
kisminitemsiletmesibeklenmektedir;ailelerive arkadaslariyla
maglara katilmak isteyen engelli kisilerin sayisi da artmaya
devam edecektir. Dolayisiyla engelli kisiler degerli mUsteriler
olarak gérulmeli ve iyi erisim sadece vicdani bir konu olarak
degil, iyi bir is mantigi olarak kabul edilmelidir. Vicdani
acidan, erisim temel bir insan hakki ve sosyal adaletin temel
bir diregidir. Sosyal adalet, insanlari birey olarak kabul etmek
ve onlara topluma tam olarak katilabilmeleri icin adil ve esit
firsatlar sunmakla alakalidir. Gergek anlamda erisilebilir bir
ortam insanlarin bagimsizliklarini serbestce ifade edebildigi
ve tim entegrasyon engellerinin kaldiriimig oldugu bir
ortamdir.

1

CAFE, genigletimis UEFA bdlgesinde*™ muhtemelen en
az 500.000 engelli kisinin aktif futbol seyircisi olabilecegini,
yani maglara gidebilecegini tahmin etmektedir. Esit erisim
ve firsatlarla daha fazla sayida engelli kisinin maca gitmeyi
arzu etmesi sonucunda bu sayinin kayda deger dizeyde
artacagi aciktir. Engelli kisilerin de herkes gibi futbolun, diger
sporlarin ve her tirlt eglence etkinliginin tadini cikarmaya
hakki vardir. Bu, futbol oyununun bitin asamalarinda da
gecerlidir.

Giderek daha fazla sayida engelli kisi yurt disindaki futbol
maglarina ve turnuvalarina gitmek istemektedir ve erisim
iyilestirilirse daha fazla sayida engelli diger taraftarlarla birlikte
UEFA EURO 2012 gibi buyuk turnuvalara katilabilecektir.

Futbol, bagkalarinin érnek alacagi bir standart olusturma;
daha bagimsiz ve dolu bir hayat hayat yasamalarina olanak
saglayarak, bircok engelli kisinin yasamini degistirme
firsatina sahiptir.

Futbolun gercek anlamda kapsayici olmasi konusunda
hepimize gérev dlismektedir ve esit erisim bu oyunda bir
standart haline geldiginde basarili oldugumuzu bilecegiz.

*Yapisal cevre kamu ihaleleri i¢in Avrupa erisilebilirlik gerekliliklerini destekleyici
nitelikte standardizasyon emri m/420

**UEFA, Avrupa cografi bélgesinin digina yayilan 53 liyeye sahiptir.
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SOSYAL ENGELLILIK MODELI

LY:1
Sosyal engellilik modeli
nedir?

Bir futbol stadi gibi erisilebilir ve kapsayici bir ortam
olusturma ihtiyact degerlendirilirken, sosyal engellilik
modelini gbz 6nlinde bulundurmak &nemlidir; bu modele
gore engellilige yol acan 6zurler degil, fiziksel, duyusal,
zihinsel, psikolojik ve tavirsal bariyerlerdir. Engeli degil,
kisiyi gébrmek ve stereotipleri ortadan kaldirmak édnemlidir.
Ornegin tekerlekli sandalye kullanan biri, sadece tekerlekli
sandalye ile erisim saglanamayan merdivenler veya dik
yokuslar oldugunda engellidir. Ayni sekilde, kor veya
gérme engelli biri sadece bilgiler erisilebilen formatta
verilmediginde ve de erisim yollar fiziksel engeller veya
takilma tehlikeleri icerdiginde engellidir. Eski tibbi engellilik
modeli engelli Kisileri iyi olmayan veya saglikli olmayan
kisiler olarak tedavi etmeye odaklanmis ve onlar tibbi
durumlarina gére tanimlamistir. Bu engellileri gligstiz kilan
bir seydir ve ortamlar 6zel gereksinimlerine uygun oldugu
slirece herkes kadar engelsiz olan engelli kisilerin kiguk
gorilmesine yol acabilir.

Bu belgenin amaclarina uygun olarak, iyi erisimden
faydalanacak kisilerin ana "kategorileri" asagida
aciklanmistir. Bazi engelli kisilerin "sakh" engellerle
karsilagabildigini ve bazilarinin bu kategorilerin sinirlarini
asan karmasik veya coklu erisim gereksinimlerine sahip
olabilecegi unutulmamalidir (6rnegin bir tekerlekli sandalye
kullanicisi ayni zamanda kér veya sagir olabilir). Bununla
birlikte, engelli kisilerin sadece karsilastiklari engellerle
sinirlandigl bir kez daha vurgulanmali ve bu kisiler bu
"kategori" veya

14

(:2
Tekerlekli Sandalye
kullanicilari

Nufusun yaklasik %1'i yirimekte zorlandigi ya da yurimesi
imkansiz oldugu igin surekli olarak ya da sik sik tekerlekli
sandalye kullanmaktadir. Bu rakam yashlar arasinda
daha da yuksektir. Sinirli hareket kabiliyeti olan kisileri
kucaklamayan bir stadyum tasarimindan en olumsuz
etkilenenler tekerlekli sandalye kullanicilandir, oysa
evrensel olarak erigilebilir sahalar, olanaklar ve hizmetler
sunmak sadece tekerlekli sandalye kullanicilarina degil,
stadyuma giden herkese yardimci olmaktadir. Bir tekerlekli
sandalye kullanicisi fiziksel ve/veya tavirsal engellerle
sinirlandirilabilmektedir.

):3
Sinirli hareket kabiliyeti
olan kigiler

Bu grup, yuruyebilen fakat ylrimeye yardimci aletler
kullanan veya uzun mesafeler kat etmekte zorlanan,
“ayakta engelliler” olarak tanimlanan kisilerden olusur.
Bu grup, seyahat mesafelerini azaltan ve uzun sure
ayakta kalma ihtiyacini sinirlayan olanak ve hizmetlerden
yararlanabilir. Ayakta engelli kisiler fiziksel ve/veya tavirsal
engellerle sinirlandirilabilmektedir.




Y:4
Gorme engelli ve kor Kigiler

Adindan da anlasilacagi gibi tamamen kér olan veya
sinirll ya da az goérise sahip olan bu grup, dokunsal
yuzeyler, renk kontrastlari ve yansitmayan yizeyler gibi
acik yollar ve isaretler ile Braille, blyik baski, ses kaydi
ve sesli aciklamalar gibi alternatif bilgi formatlarindan
yararlanir. Gérme engelli ve koér kisilerden sadece
%18'inin hicbir gérme kabiliyeti yoktur; cogu sinirli veya
cesitli sekillerde engelli gérus kabiliyetine sahiptir. Gérme
engelli veya kor Kisiler fiziksel ve/veya tavirsal engellerle
sinirlandirilabilmektedir.
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:5
Isitme engelli ve sagir kisiler

Bu grup, isaret dilini kullanabilen ve terciman ve O6zel
metinden-sese telefon baglantilari gibi hizmetlerden
yararlanan sagir (yani, islevsel dizeyde isitemeyen)
kisilerden olusur. Ancak, bu gruptaki ¢ogunluk biraz da
olsa isitebildiginden isitme cihazlari, endiksiyon halkasi
sistemleri ve pasif infrared sistemleri gibi yardimci isitme
cihazlarindan faydalanir. isitme kaybi, acik arayla en yaygin
tekil engeldurumudur ve genelde uzun bir zaman zarfinda
ilerler, bu da kisinin hangi Olcude etkilendiginin farkinda
olmamasi anlamina gelir. isitme engelli veya sagir kisiler
fiziksel ve/veya tavirsal engellerle sinirlandirilabilmektedir.

):6
Ogrenme giicligu olan
Kigiler

Bugrup, esnek hizmetlerden, sade dilden veyakolay okunan
belgelerden ve mantiksal stadyum dizenlerinden fayda
saglar. Buna ek olarak, stat gérevlileri ve sorumlularinin
bu kisilerin 6zellikle mag¢ gunlerinde iletisim ve yol bulma
ile ilgili intiyaglarinin farkinda olmalidir. Ornegin otistik biri,
saghg! acisindan 6nemli olan ve kolayca karsilanabilir
bir ma¢ gind rutinine veya davranigina sahip olabilir.
Ogrenme engelli kisiler fiziksel ve/veya tavirsal engellerle
sinirlandinlabilmektedir.

(Y:7
Psikolojik rahatsizligi veya

zihinsel hastaligi olan
Kigiler

Bu grup, 6zellikle mac gulnlerinde hizmet saglanmasina
yonelik esnek ve anlayisli bir yaklasimdan fayda saglar.
Bu grup tarafindan yasanabilecek garip, kapall veya yeni
alan anksiyetelerini dikkate almasi gereken tim gdrevli ve
goéndlluler uygun egitimi almalidir. Bu grup psikolojik ve/
veya tavirsal engellerle sinirlandirilabilmektedirr.

SOSYAL ENGELLILIK MODELI



SOSYAL ENGELLILIK MODELI

):8
lyi erisimden yararlanacak diger kisiler

Asagidakiler dahil olmak Uzere, engelli kigilerin yaninda
erigilebilir ve kapsayici stat ve esnek hizmetlerden blyuk
fayda saglayacak pek cok kisi vardir:

sakatlanan taraftarlar, génulliler, gérevliler ve
oyuncular (bilek incinmeleri, kiriklar, vb.);

+ hamile kadinlar ve maclara ve diger etkinliklere kiicik
cocuklariyla katilan ebeveynler;

cocuklar;

bir kulibln en eski Gyelerinden olabilecek yash
musteriler, géndlltler ve taraftarlar;

boyu kisa olan kisiler (genelde yetiskin boyu 1.47
cm'den kisa olanlar olarak tanimlanir)

yerel dili bilmeyen, karmasik isaretleri
anlayamayabilecek kisiler;

ilk yardim gorevlileri ve acil servisler.

Acikga goéruliyor ki, herhangi bir zamanda énemli sayida
kisi erisilebilir statlardan dogrudan yarar saglamaktadir.
Daha da o6nemlisi, hemen hemen herkes hayatinin
bir noktasinda, genelde dogal yaslanma surecinin ve
beraberinde gelen duyusal ve fiziksel islevlerde azalma
sonucunda bunlardan yararlanir.
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Baslica Paydaslar

Bu yayin siklikla dogrudan kulliplere ve stat sahiplerine
gbnderme yapsa da, maglar ve diger etkinlikler icin yeni ve
mevcut futbol stadlarinin insaatina, modernlestiriimesine
ve gunlik yonetimine dahil olan herkes icin bir iyi uygulama
kilavuzudur.

Her birimiz Avrupa'daki magclara gitmek isteyen pek cok
engelli kiginin, ailelerinin ve arkadasglarinin secimlerini ve
deneyimlerini engelleyen ve kisitlayan fiziksel, duyusal,
psikolojik ve zihinsel engelleri kaldirmaya yardimci
olmada rol oynayabiliriz. Ancak, gercek, uzun sireli ve
anlamli bir degisiklik yapabilecek ¢cok sayida kilit paydas
bulunmaktadir.

Baslica paydaslar sunlardir:

Avrupa, ulusal ve yerel yonetimler, bakanlar ve
parlamento uyeleri;

futbol ydnetim mercileri, 6zellikle de UEFA ve Uye
federasyonlar ilebunlarin ligleri, bélgesel federasyonlari
ve kulUpleri;

+ futbol kultbu sahipleri ve yatinmcilar (6zel sahipler,
hissedarlar ve taraftar trostleri);
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futbol stadyumu sahipleri, isletmecileri, hissedarlari ve
kiracilar1 (baskan, yoneticiler ve idareciler);

mimarlar, tasarimcilar, planlamacilar, proje yoneticileri,
muhendisler, erisim ve bina danismanlari, teknik
danigsmanlar ve kapsayici tasarim énculeri;

kulip ve stadyum proje sponsorlari;

engelli futbol taraftar (kendini temsil) gruplari, engellilik
ve esitlik kuruluslari ve taraftar gruplari ve dernekleri.
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ENGELLILIK VE ESITLIK MEVZUATI

Engellilik ve esitlik
mevzuatl

Bu belgenin yazarlari hikimetlerden mevcut yerel ve
ulusal engellilik ve esitlik mevzuatlarini (bina yénetmelikleri
ve tuzukler dahil) gbézden gecirmelerini ve gerekirse
glncellemelerini beklemektedir. Bu tir diuzenlemelerin
olmadigr durumlarda hikimetlerin futbol stadyumlari
gibi kamusal yer ve binalara erisim de dahil olmak Uzere,
engelli kisilere kapsayici ve esit firsatlar sunmak amaciyla
etkin bir engellilik ve esitik mevzuati benimsemelerini
bekleriz.

Buna ek olarak, tim futbol federasyonlari kullplerin
lisanslama sartlari kapsaminda, tesis ve hizmetlere
kapsayici ve esit erisim konusunda etkin kurallar
getirmelidir. Bu, Ozellikle de ulusal engellilik veya esitlik
mevzuatinin  bulunmadidi durumlarda ¢ok 6nemlidir;
bulundugu durumlarda da gerekli bir eklemedir.
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MISYON BEYANLARI

Misyon beyanlari

Futbol kullpleri ve stadlar dahil olmak Uzere, tim hizmet
saglayicilar tum ziyaretci ve calisanlar icin esitlik ve
mumkun olan en iyi tesis ve hizmetleri saglama taahhudinu
acikca belirten bir misyon beyani veya sosyal sorumluluk
tizagu yayinlamahdir. Bu, engelli kigilere yonelik kapsayici
ve erisilebilir tesis ve hizmetleri de kapsamalidir.

Kullbin misyon beyani veya tizigu tesis ve hizmetlerini
ve bunlarin neleri kapsadigini acik bir sekilde belirtmelidir.

+ Tesisler: stadyum girisleri ve acik alanlari, koltuklar,
triblnler ve hizmetler, kulip magazasi, yeme-icme
alanlari, agirlama ve konferans alanlari, VIP alanlar,
gorevli ofisleri, bilet ofisi, ana resepsiyon, vb.

Hizmetler: kullip operasyonlari, biletleme, gerekli
durumlarda kisisel yardim, bilgi (erisilebilir mag¢ gunu
park alani gibi, erisilebilir tesis ve hizmetler hakkinda),
seyahat bilgileri, musteri hizmetleri irtibatlar ve
erisilebilir yardim hatlari, internet siteleri, ma¢ ginu
programlari, vb.

Bu misyon beyani veya tizik, ayni zamanda tim engellilik
ve erigsim konularinda genel bir sorumluluga ve politikalar
uygulama guclne sahip olacak, tercihen bir yonetici,
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yénetim kurulu Uyesi veya kidemli ybénetici olan kidemli
birini belirlemelidir. Engellilik veya erisimden sorumlu bir
memur gorevlendiriimelidir (bélim F'de daha ayrintili
olarak deginilmistir).

Misyon beyani veya tuzik, bir erisim denetimi yapmak
ve kulube, stadyuma, tesislere ve hizmetlere esit erigimi
saglamak icin kararlastirilan ve gerekli gériilen zamaninda
iyilestirmelerle birlikte bir erigsim stratejisi veya is plani
olusturmak Gzere gérevlendirilen vasifl bir erisim denetgisi
ile birlikte hazirlanan bir erisim degerlendirmesi icermelidir.
Misyon beyani veya tuzuk, ayni zamanda bu erigim
planinin, kulibtn engelli kigiler igin tesis ve hizmetlerinde
iyilestirme yapma taahhddunin bir parcasi olarak, yilda
bir kez gbzden gecirilecegini de belirtmelidir. Erigim
denetimi yaptirma hakkinda daha fazla bilgiyi bélim E'de
bulabilirsiniz.

Son olarak, misyon beyani veya tuzuk, goérevlilere,
calisanlara ve musteri hizmetleri gonullilerine engellilik
g6rgu kurallari ve erisim bilinci konusunda dizenli egitim
verilmesine iligskin bir taahhlt de icermelidir.

Kisaca, bir kulibin misyon beyani veya tGzugd, iyi
uygulamaya yoénelik tasarim c¢oéztumleri getirerek (yeni

ve mevcut stadyumlar igin), uzmanlar ve 6zel calisanlar
tarafindan onaylanan politika ve prosedurleriuygulayarak ve
iyi uygulama egitimleri ve yénetim stratejileri dizenleyerek
engelli misterilere, taraftarlara, calisanlara ve gdniillilere
esit erisim saglama konusundaki taahhidini acik bir
sekilde tanimlamalidir.

Kuliip, bu tir erisilebilirlik konularinda engelli taraftarlarina,
temsilci gruplarina ve derneklerine danigsmalidir. Boyle
gruplarin  bulunmadigi  durumlarda yerel engellilik

kuruluglarina danigmahdir. CAFE, bu konuda destek
saglayabilir.
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ERISILEBILIRLIK DENETIMI VE PLANLAMASI

3:1
Erisim denetimi nasil yapilir

Bir futbol kultibunin engelli kisilerin 6zel ihtiyaclarini dikkate
aldigindan emin olmanin en iyi yolu, stadyum ve diger
yapilarla ilgili bir erisim denetimi yaptirmasi ve bir erisim
stratejisi veya is plani olusturmasidir.

ideal olarak erisim denetimi, bagimsiz ve kapsamli
bir denetim saglamak amaciyla kullp islerinden uzak,
bagimsiz bir profesyonel denetci veya danisman tarafindan
yapilmalidir. Mimkuin olan durumlarda denetim, futbol
stadlari gibi buyik spor alanlarini denetleme konusunda
deneyimli; kapsayici bina tasarimi ve erisilebilir hizmet
ilkeleri, yerel engellilik, esitlik ve istihdam mevzuati, bina
ve guvenlik yénetmelikleri ve iyi uygulama yonergeleri
ve mevcut teknik raporlar hakkinda bilgili olan bir denetci
tarafindan yapilmahdir. Durum Glkeden (Ulkeye farklilik
gobsterir, bu nedenle kullpler ve stadyum ydneticileri
denetimlerinin kim tarafindan yapilmasi gerektigi konusunda
yerel tavsiye almalidir. Daha fazla bilgi icin lutfen CAFE
veya ulusal engellilik kurulusunuz ile irtibata gegin.

Denetlenecek her saha veya proje farkli olacaktir.
Erisilebilir olanaklar saglamak ve engelleri kaldirmak icin
modernlestiriimesi veya adapte edilmesi gereken mevcut
bir stadyum olabilir, genigletilecek veya tamamen yeni bir
stat da olabilir.

Her durumda erisim denetiminin amaci, calisanlar,
goénulliler, musteriler ve taraftarlar dahil olmak lizere, mag
gunleri ve bunun digindaki glinlerde genis anlamda engelli
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kisiler Uzerinde fiziksel, duyusal, psikolojik ve zihinsel
engelleri etkileyebilecek veya bunlara sebep olabilecek
6zellik ve hizmetlerin belirlenmesi olmalidir.

Denetimin, otoparktan veya erisilebilir gelis noktasindan
sahadaki en uzak noktaya kadar bir engellinin stadyum ve
kullip binalarindaki yolculugu seklinde yapilmasi tavsiye
edilir. Bu yaklagim, yolculugun tim asamalarinda erisim
engellerine yonelik pratik ¢bzumler sunacaktir. Baslica
paydaslar ve erisim denetgileri, her bélimde sunulan iyi
uygulama ¢dzlmlerine bakarak, tesislerini degerlendirmek
amaclyla genel bir gézden gecirme yaklasimi benimsemek
icin bu belgenin yapisindan yararlanabilir.

Ancak unutulmamalidir ki, iyi erisimi saglamak icin temel
ybénergeleri veya basit bir kontrol listesini takip etmekten
cok daha fazlasi gereklidir. Surekliligi olan ve gelisen bir
danismanlik ve gbzden gegirme surecine ihtiya¢ vardir.

3:2
Erisim denetimi neler icermel

- lyiuygulamailkeleri ve ynergeleri, yerel engellilik ve esitlik
mevzuatl ve bina ve guvenlik yénetmelikleri ile birlikte bir
uygunluk beyani (kullanilan tavsiye ve yénlendirmelerin
kaynagina yapilan referanslar dahil).

KulUbin felsefesi ve kapsayici tasarim, bakim, iyilestirme
ve olanak ve hizmetlerinin yonetimine yonelik yaklagimi.

+ Acik bir sekilde belirlenmesi, aciklanmasi ve tarihlenmesi
gereken baslica sorunlar veya kisitlamalar.

KulGibln engelli taraftarlari, mUsterileri ve ¢alisanlari dahil,
engelli kisilere danigilmasi.

Denetci, farkh erisim gereksinimleri olan cesitli engelli
kisilerin  goéraslerini  almahdir. Bu, tim engellerin
belirlenmesine yardimci olacak ve kullbtin en etkili ve en
kapsayici ¢coziumleri gelistirmesine olanak taniyacaktir.
Kullpler yerel ve ulusal engellilik gruplari ve kuruluglari ile
kendi engelli taraftarlari ve ¢alisanlarinin deneyimlerinden
yararlanabilir.

Denetci, mevcut durumu ve gereklilikleri degerlendirmek
icin kulibun engelli taraftarlar (veya yerel kullanicilar
tarafindan yonetilen engelli grubu), denetci ve kullip
tarafindan kullanilabilecek bir erisim degerlendirmesi
kontrol listesi sunmalidir. Bir erisim degerlendirme sablonu
veya kontrol listesine ihtiya¢c duyarsaniz, litfen CAFE ile
irtibata gecin.
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CAFE engelli futbol taraftarlar icin sagladigr surekli
destek kapsaminda kullip veya ulusal dizeyde kendi
engelli taraftar derneklerini kurmak isteyen yerel gruplara
yardimci olmaktadir. Bu tlir derneklerin halihazirda var
oldugu ve kullp ile engelli taraftarlari arasinda dizenli
bir diyalogun bulundugu yerlerde durum diger yerlere
nazaran neredeyse her zaman daha iyidir.

Gelecekte referans olarak kullaniimak Gzere ayrintil
haritalar ve aciklamal ve tarihli fotograflar dahil, engelli
kisilerin karsilasabilecedi tim engelleri belirleyecek
sekilde hazirlanmig, mevcut stat ve kulip binalarina
iliskin bir "gézden gecirme" agiklamasi. Mevcut tesis ve
genigletmelerin insaat tarihleri not edilmeli ve bina ve
guvenlik ruhsatlarinin kopyalari dahil edilmelidir.

Asgari gereklilik olarak, asagidakilerin ayrintili aciklamasi
ve mimkdn olan durumlarda haritalari, diyagramlari ve
fotograflari:

Yereltoplu tasima dahil, stadyuma gelis; saha kapsamindaki
veya digindaki otoparklar; erisim glizergahlar ve yollari;
isaretler ve yol bulma (stat icinde ve disinda); stadyum
girigleri; sirkllasyon guzergahlari ve alanlari; hizmetler
(tuvaletler, satis yerleri ve dukkanlar, yeme-icme yerleri,
barlar ve magazalar), agirlama ve konferans alanlari,
VIP alanlar ve ydnetici localari; gorevli ofisleri ve musteri
hizmetleri noktalari; resepsiyon alanlari, kulip odalari ve
bulusma noktalari, topluma yénelik ve saha digi olanaklar.

Bilet satis ve otopark gibi mevcut engellilik ve esitlik ydnetimi
ve operasyon prosedurleri ve politikalari; seyahat bilgileri;
mag gunu tesisleri ve hizmetleri dahil, kultp bilgileri; musteri
hizmetleri irtibatlar ve yardim hatlari; internet siteleri, kulip
yayinlari ve mag programlari; engelli kisilerin tahliyesi icin
guvenlik plani (hem mac glnleri hem mag¢ disi gunler);
calisanlarin egitimi (engellilik g6rgl kurallari ve erigim bilinci
egitimi).

Stadyum tam kapasitede caligirken, etkinlikler sirasinda
iyi erisimi saglamak icin ma¢ gund denetimi. Tekerlekli
sandalye kullanicilari icin goris cizgileri ma¢ olmayan
bir glin stadyum bos oldugunda yeterli gérulebilir, ancak
etraflarindaki seyirciler acilis téreni veya ulusal mars
sirasinda ayaga kalktiginda veya macin heyecanli
anlarinda zipladiklarinda goérulemeyebilir. Ayni sekilde
ma¢ olmadigl zamanlarda acik bir sekilde gérunen
isaretler kalabalik bir ortamda ¢ok gériiniir olmayabilir.

En acil olanindan baglayarak, ele alinacak erisim
sorunlarini belirleyen ve listeleyen 6nceliklendirilmis bir
erisim stratejisi veya is plani. Baglica paydaslarin timu
tarafindan kararlastinimasi gereken bu belge, tesis ve
hizmetlerde bu iyi uygulama kilavuzu dogrultusunda
iyilestirme ve adaptasyonlarin yapilmasini saglamak
amaclyla fiziksel, duyusal, psikolojik ve zihinsel
engelleri ortadan kaldirmak icin gerekli olan calismalari
aciklamalidir (agik zaman cizelgeleri veya is planlariyla).

« Calisilmig iyilestirme 6rnekleri. Yeni ve mevcut stadyumlar

icin calisiimig iyi uygulama tasarim c¢ézimlerine iligkin
Ornekler bélum N'de bulunabili. Daha fazla bilgi ve
erigimi iyilestirmek icin akilli tasarim ¢ozimlerini kullanan
kulUplerin listesi icin lutfen CAFE ile irtibata gegin.

Misyon beyani/tizigune dahil etmek Gzere glncellenmis
bir erisim beyani ile birlikte, kulibin misyon beyani veya
t0z0gunin gbzden gecirmesi. Bu konuda daha fazla
bilgiye bélim D'den ulagabilirsiniz.

ERISILEBILIRLIK DENETIMI VE PLANLAMASI
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ENGELLILIK GOREVLILERI

Engellilik gorevlileri

Futbol kullipleri, mag¢ glinlerinde ve mag disindaki glinlerde
tim calisanlar, gonullller, taraftarlar ve ziyaretciler igin
kapsayici tesis ve hizmetleri saglamaktan sorumlu bir
engelli veya erisim gorevlisi gérevlendirmelidir.

Engellilik gorevlileri stadyum ve kullip binalarinda
erisim ve engellilere ydnelik politika ve prosedirlerin
uygulanmasindan sorumlu olacaklari igin, yerel engellilik
mevzuatini ve erigilebilir bir ortam saglamaya yoénelik iyi
uygulama ¢dzimlerini iyi bilmelidir.

Engellilik gérevlisi, kultibin engelli kisilere kargi gérevlerini
proaktif olarak yerine getirmesini ve tesis ve hizmetlerine
erisimi  surekli olarak iyilestirmek amaciyla erisim
stratejisinin veya is planinin uygulanmasini saglamalidir.
Ayrica, tim calisanlar ve génulluler icin erisim bilinci ve
engellilik gbérgl kurallari egitimi didzenlemeli (ayrintilar
icin bélim M'ye bakin) ve engelli ¢alisanlarla gonulltlere
tavsiyeler sunabilmelidir.

Engellilik gérevlisi mag gunlerinde ve gerceklestirilen diger
etkinlikler sirasinda her zaman hazir bulunmali ve dogrudan
engellilik konulari ve kapsayicli erisim saglamaktan
sorumlu stadyum yoneticisine ve kullp ydneticisine rapor
vermelidir.

UEFA kulip lisansi sartlari uyarinca (2010 UEFA Kullp
Lisanslama ve Finansal Fair Play Yonetmelikleri, Madde
35)*, UEFAturnuvalarinda yarisan tim kultpler 2012/13'ten
itibaren 6zel bir taraftar iletisim gdérevlisine sahip olmalidir.
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Su anda taraftar iletisim goérevlileri icin asgari sartlar
gelistiriimektedir ve bunlarin engellilik gdérevlileri ile yakin
irtibat halinde calismalari 6ngérilmektedir. Bazi kulliplerde
bu iki gérev tek kisi tarafindan da gerceklestirilebilir, ancak
bdyle durumlarda taraftar iletisim goérevlisinin engellilik
mevzuatini ve erigilebilir bina yonetmelikleri ile tesis ve
hizmetler icin kapsayici tasarimlari iyi bilmesi gerekir.

*2010 UEFA Kulip Lisanslama ve Finansal Fair Play Yénetmelikleri, Madde
35 uyarinca, UEFA turnuvalarinda yarisan kuliipler, kulip ve taraftarlar
arasinda uygun ve yapici bir diyalog gelistirmek amaciyla 2012/13'ten itibaren
bir taraftar iletisim goérevlisi (SLO) atamak zorundadir. SLO kavrami, UEFA
Kullp Lisanslama Komitesi'nde temsil edilen ulusal federasyonlardan tam onay
almistir ve Supporters Direct ile isbirligi yapilarak planlanmistir.
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G

KullUple irtibata gegcmek

Bazi kullpler ¢zel erisim bilgileri veya destegine ihtiyac
duyabilecek engelli taraftarlara ve ziyaretcgilere 6zel bir
yardim hatti imkani sunmaktadir. Ancak, tum mausgteri
hizmetleri gorevlileri, erigilebilir (engelli) otoparki ve
birakma noktalari dahil olmak Uzere, stadyumlarinda ve
kullp binalarinda bulunan erigilebilir tesisler ve hizmetler
konusunda bilgili olmalidir (bélim G:3 ve G:4'e bakin).

Bilet, mlsteri hizmetleri ve santral/yardim hatti gérevlileri,
isitme gucligu olan ve sagir kisilerin kullanabilecegi
yardimci isitme cihazlari ve hizmetleri konusunda da
bilgili olmalidir. Bu, sagir bir kisinin, konugsmalari metne
ve metni konusmaya c¢eviren bir i¢linct sahis operatdrin
yardimiyla, telefon araciligiyla iletisim kurmasini saglayan
yerel bir telefon aktarma hizmetini icerebilir.

Bilet satis noktalarl, hizmet tezgahlar, resepsiyon
masalari, magaza ve kafeler dahil, tim musteri hizmetleri
noktalarinda belirli isitme cihazlariyla calisan endiksiyon
veya isitme halkalarn bulunmahldir. Yuksek Kkaliteli
Isiklandirma ve vyansitici olmayan camlar satici veya
musteri hizmetleri temsilcisini daha goérunur hale getirir,
bu da isitme gucligl olan ve sagir musterilerin dudak
okumasini kolaylastirir. Resepsiyonlar, bilet satis noktalari
ve musteri hizmetleri tezgahlari (veya bu tir bilet/musteri
hizmetleri tezgahlarindan en az biri) tekerlekli sandalye
kullanicilar icin erigilebilir ve alcak olmalidir. Bir dizi
tezgahi olan bir bilet satis noktasinda, uluslararasi sagir
destek sembolleri veya isaretlerinin acikca belirtiimesi
kaydiyla, iletisim destegine sahip sadece bir tezgahin
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olmasi yeterli olabilir. Ayrica, engelli kisilerin cok uzun sure
sirada beklememesi icin kulibin bu tir 6zel giselere kolay
erisim saglamasi da énemlidir.

Engelli kisiler, mac ve diger etkinlikler icin ister internet
Uzerinden, ister bilet satis noktalarindan, isterse de telefon
yoluyla, engelli olmayan kisiler gibi bilet alabilmelidir.
Sistem ne olursa olsun, bu hizmetlerin tam olarak erisilebilir
olmasi énemlidir.

Buna ek olarak, bilet satis noktasi yénetimi engelli bilet
sahiplerine karsi herhangi bir ayrimcilik yapiimadigindan
emin olmak i¢in uygun kosullar saglamahdir. Bu, tum bilet
kategorilerinde erigilebilir koltuklarin bulunmasi ve engelli
ve engelliolmayan kisilerin ayni seyirci sadakat programlart,
Uyelik gruplari, sezon ve mag biletleri, deplasman biletlerine
vs. esit erisime sahip olmasi anlamina gelir.

Calisanlar, seyir alanlari, hizmetlere ve kolay erisilebilir
koltuklara ihtiyac duyan tekerlekli sandalye ve engelli
kisilere yonelik tesis ve hizmetler de dahil olmak UGzere,
tim stadyumun duizenini bilmek zorundadir.

Maca veya bagka bir etkinlige gelmeleri veya gerekli
bakim konusunda yardim almalari igin bir refakatci veya
kisisel yardimciya gerek duymalari halinde, engelli
seyircilere Ucretsiz birer bilet verilmelidir. Bilet satis
noktasi galisanlarinin sakli bir engeli olan bir seyircinin
de refakatci veya kisisel yardimcisi igin Ucretsiz bilete
ihtiyac duyabileceginin farkinda olmasi gerekir. Ornegin,
6grenme gucligu olan bir seyircinin hareket sorunu yoktur

ancak genel guvenligi ve stadyum etrafinda kendisini
ybnlendirmesi icin yardima ihtiyaci vardir. Ayni sekilde,
epilepsi hastasi olan ve beklenmeyen ndbetlere yatkin
olan bir kisi icin de refakatci veya kisisel yardimci destegi
gerekebilir.




Coklu 6zel ihtiyaclar olan engelli bir seyirci, 6rnegin
tasinabilir vantilatér veya oksijen terapisine ihtiya¢ duymasi
halinde tibbi veya kisisel bakimina yardimci olmasi
amaclyla birden fazla refakatci veya kisisel yardimciya
ihtiyac duyabilir. Bu kigilerin "¢cok hasta" olmasi veya saglik
ve guvenlik riski tagsimasi nedeniyle maclara gelmemesi
gerektigi  dustinidlmemelidir. Bunun yerine kullpler
anlayish olmal ve bu zorluklarin Ustesinden en iyi nasil
gelinebilecegi konusunda tavsiye almalidir. Kullplerin
cogu bu agidan cok iyi durumdadir.

Refakatci veya kisisel yardimciya ihtiya¢ duyan engelli bir
seyircinin engeli olmayan bir kisiden daha yuksek bir bilet
fiyati 6demesi beklenmemelidir (refakatginin bileti dahil).
Ayni sekilde, bir futbol kulibinden veya stadyumdan
dizenli olarak engelli seyircilere Ucretsiz bilet saglamasi
beklenmemelidir. Pek ¢ok engelli kigi, aldiklari olanak ve
hizmetlerin esit olmasi ve agirlama dahil bilet kategorileri
ve oturma alanlar konusunda ayni se¢cim hakkina sahip
olmalari kaydiyla mag biletleri icin diger seyircilerle ayni
fiyati 6demeyi tercih eder. Yine de bazi futbol kullipleri
ve stadyumlari yerel engelli seyirciler icin Ucretsiz veya
indirimli biletler gibi ¢esitli ayricaliklar sunar. Bu, her
kultbln taraftarlari ve ziyaretgilerine danisarak alacagi bir
karardir.

Engelliligi gosteren bir belge her zaman istenmemeli
ve calisanlar sagduyularini kullanmalidir, ancak bir
futbol kullbu veya bir stadyum gerektiginde ve slphe
durumunda engelliligin  kanitlanmasini isteyebilmelidir.
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Duyarli ve uygun bir yaklasimin saglanmasi amaciyla yerel
engelli taraftar gruplar ve engelli kuruluslarina danigiimasi
tavsiye edilmektedir. Futbol kultpleri ve stadyumlar yerel
mevzuat ve yonergeler konusunda da bilgili olmalidir ve
tim Ulkelerde engellilere 6zel bir sicil kaydi olmadigi da
unutulmamalidir. Bazilari sosyal engellilik modeli yerine
tibbi modele dayandirildiklart i¢in bu tar sicil kayitlarini
kabul edilemez olarak goérmektedir (engellilik modelleri
hakkinda daha fazla bilgi icin bélim A'ya bakin). Bu da,
gerekli olan durumlarda kanit tirlerinin degisebilecegi
anlamina gelir.




G

Stadyuma gitmek

Futbol stadyumlarindaki maglar ve diger etkinlikler
yogun olarak binlerce seyirciyi ceker. Dolayisiyla, bdyle
zamanlarda stadyuma gelmek ve stadyumdan ayriimak
engelli kisiler icin blyUk zorluklar yaratabilir. Erisilebilir
ulasim ve erisim 6énemlidir, bu nedenle stadyum yoéneticileri
engelli taraftarlar ve musteriler icin bir ulagim erisim plani
olusturmaldir.

Yerel altyapi, mag¢ gunlerinde engelli seyirciler dabhil
olmak Uzere, cok sayidaki seyircilerle bas edebilmek icin
erisilebilir toplu tagsima olanaklarinin saglanmasi icin kilit
Oneme sahiptir. Avrupa demiryolu agi ve pek ¢ok sehirdeki
toplu tasima sistemleri engelli kisiler icin giderek daha
erisilebilir hale gelmektedir, dolayisiyla stadyuma gidip
gelirken kullanilabilecek istasyon ve otobls duraklarinin
haritada gbsterilmesi tum erigim stratejisi veya is planlarinin
bir pargcasi olmalidir.

Toplu tasimanin erigilebilir veya guvenilir olmadigi
durumlarda tekerlekli sandalye kullanicilarinin ve diger
engellilerin cogu icin araba tercih edilen bir ulagim araci
olacaktir. Stadyuma gelirken erisilebilir minibus, otobuUs ve
taksi kullananlar da olacaktir. Futbol kullipleri ve stadyumlar
engelli taraftarlarina, mdusterilerine, calisanlarina ve
goénulltlerine yonelik olarak, stadyum girislerinde erisilebilir
otopark ve/veya erigilebilir birakma ve alma noktalar
bulunmasini saglamalidir.
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Birakma ve alma noktalari

Stadyuma taksi, araba, otobis veya minibusle gelen engelli
kisilerin g6z 6nunde bulundurulmasi énemlidir. Bazen sehir
icindeki stadyumlarda otopark olanagi cok kisithdir; bdyle
durumlarda stadyum giriglerine yakin, uygun birakma ve alma
noktalarina erisim saglamak énemlidir.

KullGipler ve stadyum ydneticileri, ma¢ ginl 6zel birakma
noktasina erisimi saglamak icin engelli seyirci biletleri ile
birlikte 6zel izin veya kart cikarabilir. Engelli calisanlar icin de
cikariimasi gereken bu kartlar, alandaki guvenlik gdrevlileri
ve trafik polisinin engelli seyirci veya ¢alisanlari tanimasini
kolaylastiracaktir.

Erisilebilir birakma ve alma noktalari engelli kisiler tarafindan
kullanilan girislerden en fazla 50 m. mesafede olmaldir.
Muimkin olan durumlarda bu birakma ve alma noktalarinin
Ustt  kapali olmahdir. Engelli kisilerin arabalarindan,
minibUsten veya otoblisten giivenli bir sekilde ve diger trafigi
ve gelen seyircileri engellemeden inebilmeleri icin yeterli alan
saglanmalidir. Ozellikle de tekerlekli sandalye kullanicilari icin,
bu ara¢ ve kaldinm arasinda agik bir alan bulundurulmasi
anlamina gelir (bkz. sekil 1). Bir aractan kaldinm Gzerindeki
tekerlekli bir sandalyeye ge¢cmek pek ¢ok engelli icin cok zor
ve tehlikeli olabilir.

Birakma ve alma noktalari, aractan kaldirma tekerlekli
sandalye Uzerinde gecen tekerlekli sandalye kullanicilarina

yardimcr olmak igin kullanilan arkasi kaldirilabilen kiguk
ara¢ ve minibusler ile yandan monte edilmis kaldirag veya
asansorler icin erisilebilir olmalidir.

Engelli seyirciler icin planlama yapilirken, insanlarin stadyuma
farkli zamanlarda geldikleri, ancak ayni zamanda ayrildiklari
unutulmamaldir. Belirli faktdér ve kisitlamalar, ma¢ guni
ve diger etkinlikler icin 6zel tedbir ve dizenlemelerin yerel
yetkililerle goérisulerek kararlagtirimasini gerektirebilir.

En az 2400 mm

En az 3300 mm

arag alan

1 - Erisilebilir birakma noktasi

indirme aralig



a
Otopark

Sekil 2 — Galler'deki Yeni Cardiff City

Stadyumu’nun erisilebilir otoparki

Yukarida bahsedildigi gibi, otomobiller hala pek ¢ok engelli
kisi icin en yaygin ve en glvenilir ulagsim yéntemidir. Mag
glnu veya diger etkinlikler icin otopark hizmeti sunan futbol
kultpleri ve stadyumlar yerel ve konuk engelli seyirciler
icin erisilebilir otoparklar sunmalidir. Stadyum yéneticileri,
tahsis edilen erisilebilir otopark alanlarinin gérevliler veya
diger calisanlar tarafindan denetlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamalidir.

Futbol stadyumlarinin blyikligl ve dizeni nedeniyle,
tahsis edilen otopark alanlarinin engelli seyirciler
tarafindan kullanilan girislere miumkin oldugunca yakin
olmasi tavsiye edilir.

o —

Sekil 3 - Derby County FC mag giinl servis a



Erigilebilir otopark alanlari aragtan tekerlekli sandalyeye
aktarilan tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun
genislikte olmal ve sekil 2 ve 4'te gésterildigi gibi acik bir
sekilde isaretlenmelidir.

Stadyumun toplam otopark kapasitesinin en az %6'sinin
engelli kisilere ayrilmasi makul gdérulmektedir. MUmkun
olan durumlarda bu oran daha yiksek olmalidir. Yerel
engellitaraftar gruplari ve engellilik kuruluslarina danigsmak,
sahanizda adil ve makul bir hizmet sunmaniza yardimci
olacaktir.

Sahada otopark olanag! sinirli ise veya mevcut degilse,
maclara ve diger etkinliklere gelen engelli kigilere yardimci
olmak amaciyla erigilebilir servis araclar dustnulmelidir
(ilgili stadyum giriglerinde birakma ve alma noktalari ile
birlikte).

Yerel sartlara bagh olarak, yaratici ¢dzimler bulunabilir;
ornegin ayakta engelli kisileri uzak otoparklardan veya
toplu tasima duraklarindan stadyum civarina getirmek
icin golf arabalarinin veya araclarin saglanmasi. Yerel
trafik yetkilileri de mag¢ glnlerinde ve diger etkinliklerde
stadyuma yakin yollarda erigilebilir (engelli) otopark
alanlarinin belirlenmesine yardimci olabilir.

a4

Park edilmis araglarin arkasindan ge¢gmeyi gerektirmeyen, tercih edilen glizergah
Disik kenarl borddr

veya asit ylizey : T

Trafik alammin diginda,
arka kapih veya arkadan b
indirme platformu olan
araglar igin 1200 mm
genisliginde emniyel bilgesi
2400 mm x 4800 aynimig 2400 mm x 4800 ayrilmig 2400 mm x 4800 aynimis
standart park alam standart park alani standart park alan

-

Aynimig park alanlan arasinda 1200 mm igaretienmis erigim alam

Sekil 4 - Erisilebilir otopark alanlari
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Erisim glzergahlari

Mudmkun olan durumlarda tekerlekli sandalye kullanicilari ve
ayakta engelli kigilere en iyi hizmeti verebilmek icin erigim
glzergahlar diz olmali veya mimkin olan en az egime
sahip olmalidir. 1:20 (veya %b5)'ten daha dik olan herhangi bir
guzergah veya glizergah bélimd rampali erigim tavsiyelerine
uygun olmalidir (bkz. bélim H:4).

Mac gulnlerinde seyirciler tarafindan her iki yone ydrimek
icin de yogun olarak kullanilan erisim glzergahlarinin en
az 1,8 m geniglikte ve net 2,1 m ylkseklikte olmasi tavsiye
edilir. Glzergahin daha az yogun olmasi ve tekerlekli
sandalye kullanicilari igin gecis alanlari saglanmasi halinde
1,5 m. geniglik de kabul edilebilir. Geg¢is alanlari en az 2 m.
uzunlugunda ve 1,8 m. genigliginde olmalidir (daha fazla bilgi
icin sekil 5'e ve yerel yapi yonetmelikleri erisim yonergelerine
bakin).

Goérme engelli ve kor Kisilerin yararlanmasi igingidis
glzergahinin yoldan gectigi durumlarda karsilikli disuk
kaldirim bordrleri arasinda ve erigilebilir birakma ve alma
noktalarinda kabartma kaldirimlar saglanmalidir. Kabartma
kaldinm, gérme engelli ve kér kisilere ydnlendirme ve uyarilar
sunan profilli kaldinm yazeyidir.

Ayrica erisim gUzergahlari ve sirkllasyon alanlarinda
ayaklarin takilabilecegi ¢ikintili nesneler gibi tehlikeler
bulunmamalidir. Ornegin baston ile fark edilemeyen nesneler
gérme engelli ve kér kisiler ile dikkati daginik kisiler icin
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tehlike olusturabilir. Erisim glizergahlarindaki isiklandirmalar,
isaretler, ¢op kutular, 1sikli yol direkleri ve diger sabit
malzemeler yuksek kontrastli renklerle isaretlenmeli ve
bazi gérme engelli ve kor kisiler yollarini bulmak ve bu tiir
engelleri fark edebilmek icin bastonlarini kullandiklarindan,
bastonla fark edilebilir olmalidir.

Baston ve koltuk degnegi gibi yuriime aletleri kullanan ve
hareket kabiliyeti sinirli olan, kalp sorunu veya soluma
glcliglu olan ayakta engelli kisiler icin mola yerleri cok

Onemlidir. MUmkin olan durumlarda stadyuma erisim
glzergahlarinda dizenli araliklarla arkalikli sabit koltuklar
saglanmalidir. Bu, fazlalik stadyum koltuklarinin stadyum
duvarinin digina sabitlenmesi kadar basit bir diizen olabilir.
Bu sekilde aksi halde zorlanabilecek pek ¢ok seyirci maglara
ve diger etkinliklere katilabilecektir. Ancak, mola yerleri mag
gunl kalabaliklarinin olagan akisini engellememeli veya
takilip disme tehlikesi yaratmamalidir.

- Tekerlekli sandalye kullanicilar i
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Isaretler ve yol bulma

lyi ve sik isaretler, mag
glnleri basta seyirciler olmak
Uzere herkesin isine vyarar.
Ancak, acik ve sik isaretler
engelli kigiler icin 6zellikle
énemlidir. Ozellikle kamusal
hizmet alanlarini géstermek
icin tesislerde iyi koordine
edilmis, tutarh bir isaretleme
yaklasimi benimsenmeli ve
izlenmelidir.

C

ACCESSIBLE
ENTRANCE

isaretlerin iyi olmasi 6zellikle
yol tarifi sormada veya A\
yolunu bulmada zorlanan
gorme engelli ve kor Kigiler,
6grenme guclugu olan kisiler,
isitme engelli ve sagir kisiler
icin cok énemlidir. isaretlerin iyi olmasi, hareket kabiliyeti
kisitl olan Kisilerin gereksiz yere yurimesini de en aza
indirgeyebilir.

Sekil 6 - Erisilebilir (engelli-dostu)

giris isaretleri

insanlarin  dogru yénde ilerlediklerini dogrulamak icin
erisim guzergahlar boyunca yénlendirme isaretleri dizenli
araliklarla tekrarlanmalidir; ayni sekilde sinirli erisim ve
"giris yasak" isaretleri de kolay fark edilir olmahdir. Otopark,
bilgilendirme noktalari, belirlenmis girisler (genel oturma
dizeni, agirlama ve VIP alanlari dahil), erisilebilir girigler,
turnikeler, bilet satis noktalari, kulip magazalari, yeme-
icme bufeleri, restoranlar, kafeler, muzeler, ilk yardim
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noktalari, sirkilasyon guzergahlari, asansérler, tuvaletler
ve tahliye glizergahlari da acik bir sekilde isaretlenmelidir.

Mac gunleri isaretler tekerlekli sandalye kullanicilar dahil
olmak Uzere, her boydaki kisiler tarafindan gérilebilir
olmaldir. Stat bosken gorinir olan isaretler, kalabalik
erisim glizergahinda, alanda veya gecis yerinde gorus disi
olabilir.

isaretler uygun boyutta olmali, arkaplanla keskin kontrast
sergilemeli (6rnegin, koyu arkaplanda acik renk metin) ve
yansitmayan tirden olmalidir. Mantikli olarak yerlestirilmeli
(olmalari gereken yere) ve mumkuinse isiklandiriimalidir.

isaretler, kolay okunur olmali ve mesafe gdstergeleri
gibi 6nemli bilgileri icermelidir. Karmasik clUmlelerden
ve listelerden kacinilmalidir. Birbirinden acgik bir sekilde
ayriimis kisa ve basit s6zclkleri okumak kolaydir ve kisa
ve basit cumleleri anlamak ve hatirlamak daha kolaydir.
Cumleler veya tek s6zcikten olusan mesajlar buyuk harfle
baslamali ve kiiguk harfle devam etmelidir. Okunmasi daha

- Acik uluslararasi isaret 6rnegi

zor oldugu icin kalin ve egik harfler kullaniimamalidir. Ayni
sey kisaltmalar, cok yakin harfler ve ¢cok uzun sozcukler
icin de gecerlidir. Metinler Sans-Serif yazitipi ile yazilmali
ve mumkun olan durumlarda evrensel olarak taninan
sembol veya resimler esliginde verilmelidir. Yaygin olarak
kullanilan yazitipleri Helvetica, Arial, Futura ve Avant
Garde'dr.

ister kalici ister sadece mac veya etkinlik igin konulmus
olsun, mdmkln olan durumlarda bilgilendirme isaretleri,
tekerlekli sandalye kullanicilari ve buylmesi sinirli kalan
kisilerin kolay erisebilecegi dokunsal metin ve Braille iceren
isaretler esliginde verilmelidir.

Stadyum tasarimcilari ve ydneticileri de insanlari stadyuma
ve stadyum etrafinda yénlendirmenin ucuz, disik bakim
gerektiren bir yolu olarak dokunsal, renkli veya tonlu yol
bulma yuzeyleri kullanmayi disunmelidir. Pek ¢ok futbol
kulibl stadyumlarini dekore etmek icin kendi renklerini
kullanir ve bu, kolonlari, kapilari, cam panelleri ve lamba
dagmelerini vurgulamak icin kullanilabilir, béylece bunlar
daha gorindr hale geleceklerdir.

Pek cok stadyumda yeme-icme blfeleri ve tuvalet gibi
hizmetlerin bulundugu dahili alanlar vardir. Dahili destek
kolonlari ve direklerinin bu ylirime yollarinda serbest
dolasimi engellememesi gerekir. Kolonlarin etrafinda, ayrt
edilebilmeleriicin kontrast renkli bantlar kullanilabilir. Ayrica,
kapidan kolayca ayirt edilebilmeleri icin kapi donanimlari
da kontrast renkli olmali, cikintilara dikkat cekmek igin
merdiven ve basamaklarda renk ve ton Kkontrastlari
kullaniimalidir. Genelde siyah ve beyaz kullanilsa da,



merdiven ¢ikintilari icin hangi rengin kullanilacagina dair
bir kural yoktur. Ayni sekilde, merdivenlerin, ¢ikintilarin
ve etrafindaki alanlarin renkleri arasinda acik bir kontrast
olmasi kaydiyla, kultbin renkleri iyi bir c6zim olabilir. TGm
merdivenlerin en Ustlnde ve en altinda tehlike uyari deseni
bulunmalidir.

Zemin kaplamalarinda mat vinil gibi, camlardan veya
aydinlatma donanimlarindan yansimaya neden olmayan
mat bir kaplama bulunmalidir. Zemin kaplamalari, zemin
sinirlarinin agik bir sekilde gérinur olmasi igin duvarlarla
kontrast halinde olmalidir. Bu, kontrast bir renkle siva dibi
boyamasi yapilarak saglanabilir.

Dokunsal, renkli ve tonlu yol bulma bilgileri, 6zellikle gérme
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engelli ve kor kisilerin yani sira, yerel dili bilmeyen konuk
seyirciler icin de cok yardimcidir. Bu, dnemli bilgileri iletmek
icin yaratici ve ¢ekici bir yol saglayabilir.

Daha ayrintili bilgi icin lutfen bu belgenin sonunda
listelenen yerel yapi yonetmelikleri ve yénergelerine ve iyi
uygulama yayinlarina bakin. CAFE gerekirse daha fazla iyi
uygulama &érnegi sunabilir.

il 9 - Merdivenlerde renk kontrasti



Gorevliler ve yardimcilar

Herkes icin kapsayici bir agirlama saglamak icin mag¢ ginu
ve etkinlik gérevlileri ve personeli engellilik gérgt kurallari
ve erisim bilinci konusunda egitimelidir. Ozel engelli
seyirci alanlarinda (6rnegin, tekerlekli sandalye kullanicisi
veya hizmet alanlarindaki koltuklar) mag¢ ginlerinde
duzenli veya surekli gorevliler kullanmak surekliligin
saglanmasina yardimci olacaktir. Ancak, ma¢ gunleri ve
mag¢ gunu disinda da stadyumdaki alanlarda engelli kisiler
bulunabileceginden, tim gérevli ve goéndullilerin engellilik
gbrgu kurallari ve erisim bilinci konusunda egitim almasi
énemlidir.

Tum calisanlar engelli kigilerin 6zel erisim gereksinimlerine
karsi duyarli olmalidir. Bu gereksinimler fiziksel, duyusal,
zihinsel veya psikolojik olabilirve herzaman a¢ik olmayabilir.
Ornegin, bir seyircinin konusma glicliigii veya dengesiz bir
yUriime sekli olabilir ve bu onun, dyle olmamasina ragmen
sarhos gibi gérinmesine veya duyulmasina yol acabilir.
Ayni sekilde, otizm gibi, 6grenme glcligu olan bir kisinin,
esenligi agisindan kendisi icin 6nem tasiyan, 6zel bir rutini
olabilir ve galisanlarin bu gibi durumlara kargi uyanik ve
duyarli olmasi gerekir. Pek cok engel gizli veya daha az
fark edilir olabilir ve hemen yargiya varmamak énemlidir.
Engelli kisilerin hepsi tekerlekli sandalye kullanmaz (daha
fazla bilgi icin bélim A ve M'ye bakin).

Giderek daha fazla sayida futbol kulibl ve stadyumu
kapsayici bir agirlama icin proaktif bir yaklagimi
benimsemektedir. Ornegin, bazi kuliipler isitme engelli ve
sagir kisilerle daha kolay iletisim kurabilmeleri amaciyla
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mag¢ gunu ve etkinliklerde isaret dilinde egitimli calisan ve
goénulltlerden yararlanmaktadir. Yerel engellilik kuruluslar
bu tir hizmetler hakkinda bilgi verebilir ve ¢calisanlara ekstra
egitim verilmesinde veya egitimli géndlltlerin alinmasinda
yardimci olabilir.




a

Yardim kopekleri

Bazi engelli kisilerin magclara ve diger etkinliklere kdpek
getirmesi gerekebilir. Egitimli yardim kdpekleri genelde
g6rme engelli veya kor kisilerle iligkilendirilir, ancak giderek
daha fazla engelli- rnegin sagir Kisiler icin isitme kdpekleri
ve epilepsi hastalari icin gelmekte olan nébeti haber veren
képekler gibi- kdpekleri kullanmaya baglamigtir. Yardim
képekleri, tekerlekli sandalye kullanicilari dahil, hareket
kabiliyeti sinirli olan Kisilere yardimci olmak igin de giderek
daha fazla kullanilmaya baslanmigtir.

Yardim kdpegdi kullanan engelli bir kisi, maca gelebilmek
icin veya Ozel bakimiyla ilgilenmesi amaciyla hala bir
refakatciye veya Kkisisel yardimciya ihtiyag duyabilir.
Ornegin, bir kdpek engelli kisiyi stadyumda yénlendirmede
veya kritik saglik uyarilarini tespit etmede gerekli olabilir,
ancak icecekleri tagilyamaz.

Yardim kdpekleri evcil hayvan degildir. Onlar hizmet
hayvanlaridir ve sahiplerinin, bagimsiz davranabilmek ve
hareket edebilmek icin onlara ihtiyaci vardir. Bunlar yardim
koépegi olmadan énce profesyonellerden yogun ve 6zel
bir egitim alirlar ve sahipleri de kdpeklerinden beklenen
yuksek calisma ve sosyal itaat standartlarini strdirebilmek
icin tavsiye ve egitim alirlar.

Yardim képekleri engelli sahiplerini gunlik yasamlarinda
desteklemek Uzere Ozel olarak egitilirler ve mag giinlerinde
stadyum gibi canh etkinlik ve kalabalik ortamlara gelmek
icin  kullanilirlar.  Stadyumun  operasyonlarina  zarar
vermezler ve diger insanlari rahatsiz etmemek veya
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koltuklara tirmanmamak gibi konularda 6zel olarak
egitilirler. Calisanlardan ve diger seyircilerden calisan
yardim kdépeginin dikkatini dagitmamalari ve herhangi bir
temasta bulunmadan énce sahibinden izin almalar tegvik
edilmelidir.

Kuliipler ve stadyumlar yardim kdpeklerine karsi hosgoruli
olmal ve kbpeklere su verilebilecek ve tuvalet intiyaclarinin
karsilanabilecegi alanlar saglamalidir (k6pek bakim veya
ihtiyag giderme istasyonlari olarak bilinir). Bu alanlarda,
yardim kdpeklerinin sahipleri icin iyi isaretleme ve koltuklar
gibi uygun tesislerin saglanmasi da 6énemlidir. Tesisler
stadyum disindaysa, sahipleri bu alana yonlendirmek igin
calisanlarin destegi gerekebilir.

Kdpek ihtiyagc giderme istasyonlari minimum 3 m x 4 m
kapali alan ve en az 1,2 m yukseklikteki ¢it veya duvara
sahip, guvenli yerler olmahdir. Bu sinirlar dahilinde
yumusak (¢cim veya benzeri) ve sert zeminler ile drenaj igin
hafif bir egim bulunmalidir. intiyac giderme istasyonlarinin
girisi tekerlekli sandalye kullanicilari igin erigilebilir olmali ve
ylzey alani tekerlekli sandalye kullanicilarinin dénmesine
olanak saglayacak sekilde, en az 1,5 m olmalidir. Temiz
su kaynag! ve hortumun yaninda képek pisligi icin bir cop
kovasi bulunmal ve istasyon temiz tutulmalidir.

Yardim képegi esliginde gelen bir seyirci oturma alanlar
konusunda secim hakkina sahip olmaldir (k&pek icin
ekstra alanla birlikte) ve ihtiyaclarini dikkate alan tesisler
sunulmalidir. Bir yardim kdpegi icin en iyi yer, ylksek

dizeyde kontrol saglayabilecek beceri ve iletisime sahip
olan sahibinin yanidir. Bir bloktaki veya koltuk sirasindaki
ilk sira yardim kopekleri icin daha fazla alan saglar, ancak
bu koépeklerin son derece uyumlu oldugu ve en kisith
alanlari bile en iyi sekilde kullanabildikleri unutulmamaldir.

Maca yardim koépekleri ile gelmek isteyen sahiplerin,
onlar i¢cin mdmkin olan en iyi oturma seceneklerinin
belirlenebilmesi amaciyla kulibe veya stadyuma énceden
haber vermeleri tavsiye edilmektedir. Ayrica, yardim
képegi sahiplerinin genelde en yogun zamanlarda gérilen
kalabaliktan ve sikisikliktan uzak kalmak icin ma¢ gunu
gelis ve gidis saatlerini g6z 6ninde bulundurmalari da
tesvik edilir.
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Girigler ve c¢ikiglar

Kamu binalarinda en erisilebilir giris genelde ana girigtir.
Ancak, kalabalk kontrolU ve glvenlik faktérlerinin genelde
birden fazla turnike vs. gerektirdigi futbol stadyumlarinda
diger ayrilmis girigler engelliler icin daha uygun olabilir. En
pratik tasarim ¢6zimu veya mevcut stadyum adaptasyonu
uygun ve diiz bir erisim saglayan, bir gérevli veya calisanin
bulundugu erisilebilir bir kapidir.

Turnikeli stadyum girigleri, tekerlekli sandalye kullanicilari,
gérme engelli ve kor kisiler veya yardim kopekli kisiler
icin her zaman uygun olmayabilir. Déner kollu turnikeler
tekerlekli sandalyelere erisim saglamaz, dolayisiyla
mimkin olan durumlarda hemen yanlarinda erisilebilir bir
kapi veya aciklik saglanmalidir (bkz. sekil 10). Bu, VIP ve
konuk agirlama dahil, tim stadyum girigleri icin gecerlidir.

a N

Ergelknpe: Dirthler Engebeyici Turrike
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y
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Sekil 10 - Erisilebilir giris

52

| ega9sdme |

Calisan girisleri de stadyumda calisan engelli kisiler igin
erigilebilir ve uygun olmalidir.

Erisilebilir olmayan ve erigilebilir giris ve cikiglarin bir
arada bulundugu durumlarda, erigilebilir giris ve cikis

noktalari uluslararasi erisim sembolu iceren acik isaretlerle
gOsterilmelidir. Bu isaretlerin uzaktan g&érinir olmasi
gerekir.




Belirlenmig girigler

Stadyum icindeki tim ayriimis erisilebilir girisler ve lobiler
engelli kisiler icin bagimsiz ve guvenli bir giris saglamalidir.
Bunlar, bekleme olacaksa gdlge ve hava sartlarinda
korunma ve de esik merdivenleri veya seviye farklilig
olmadan, acik bir yol saglamalidir.

Giris esigi, takilip disme tehlikelerini 6nlemek igin diz
veya rampali olmahdir ve giris matlari, 6zellikle hareket
kabiliyeti kisitl olan kigiler, yirime aleti kullananlar veya
yurlylsu dengesiz olanlar icin takilma riskini azaltmak
amaciyla gémme veya zemin veya yer ile ayni seviyede
olmalhdir. Basta tekerlekli sandalye kullanicilari ve ayakta
engelli kigiler icin olmak Gzere, ek bir strtinme ve takilarak
disme tehlikesi olusturabileceginden, hasir gibi dogal
kaplamalarin kullaniilmamasi tavsiye edilir.

Harici kapi vyollari, tekerlekli sandalye kullanicilari icin
minimum 1.000 mm agik genislige sahip olmalidir. Cift giris
kapilarinin kullanildigi durumlarda, en azindan bir kanadin
acikhgi en az 875 mm olmalidir.

Giriglerde ve lobilerde engelli kisi ve refakatgisinin yan yana
gecmesine ve tekerlekli sandalye kullanicisina veya bir
yardim kdépegi olan bir seyircinin karsi ydnnden gelecek bir
kisiyle gecismesine izin verecek yeterli ek alan bulunmaldir.
Engelli kigiler genelde bir carpismadan kacacak kadar
hizli hareket edemeyebilir ve dolayisiyla kapi yolunun
diger tarafindan gelen kisiyi gérmeleri ve kendilerinin de
gorinmeleri gerekir. Dolayisiyla kapi yollarinda géranurltk
camlari veya camli paneller bulunmalidir.
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Diger yandan camli paneller ve panolar gérme engelli
kisiler icin tehlike olusturmaktadir, bu nedenle gerek yapay
gerekse de dogal i1sikta gorilebilir sekilde, zeminden 850-
1.000 mm ve 1.400-1.500 mm yukseklikte camli panel
veya pano Uzerinde iki yerde gorulir kontrast bantlar,
parlak renkli isaretler veya kullp logosu ile acgik bir sekilde
isaretlenmelidir. Ayni sekilde, kapilar kolay goérunlr ve
cevreleyen duvar ve kapi donanimlariyla kontrast halinde
olmaldir.

Bazi engelli kisiler kapilari agmakta ve kapi kollarini
kullanmakta gulclik ¢eker. Kapi tek elle agilabilir ve tim
kapi kollar1 ve Kilitleri yumruk halinde bir elle kullanilabilir
olmaldir. MUmkin olan durumlarda kapi kollari L veya
D-sekilli olmali veya indirilerek kullanilabilmelidir. Yuvarlak
veya kure tasariml topuzlar 6zellikle el kullanma kabiliyeti
sinirli olan, eklem kireclenmesi veya tutma kabiliyeti zayif
olan Kisiler i¢in zordur.

Kapi kollari, tekerlekli sandalye kullanicilari dahil, her
boydaki insanlara uygun sekilde konumlandinimali ve
engelli kisiler icin ayrilan tum girislere tutma veya cekme
kollar1 konulmalidir. Giris kapilarinin c¢ekerek acilmasi
icin tam boy yatay kollar kullaniimali;tekerlekli sandalye
kumanda kolu ve kontrollerine takilabileceginden, dikey
kollardan kaciniimalidir. Tam boy kollar, kapilarin itme
béliminde kullaniimamalidir.

Kapilar, uygun kapi kapaticilarla birlikte kolay kullanihr
olmalidir. Agir kapilardan kaginiimahdir ve el ile acilip-
kapanan kapilar icin tavsiye edilen maksimum agma
kuvveti 20-30N olmalidir. MUmkun olan yerlerde kapinin
acllmasi ve kapanmasi icin sensdr kullanan otomatik

kapi kapaticilar kullaniimalidir. Stadyum c¢ikisinda déner
kap! varsa, tekerlekli sandalye kullanicisinin kolayca
girmesine olanak saglamak icin otomatik kayan kapi veya
minimum acilrligr 90° ve minimum yol agikhgr 1.500 mm
olan otomatik ¢ift yonll kapi da bulunmalidir. Tasarimcilar,
yeni stadyumlarda doénen, el ile kaydirilan ve katlanir
kapilardan kaginmali ve daha erisilebilir ve kapsayici
cozumler benimsemelidir.
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STADYUM ICERISINDE HAREKET ETME

l:3
Sirktlasyon alanlari

Acik alanlar seyircilerin stadyuma giriglerinde, stadyum
icinde hareket etmelerinde ve stadyumdan cikiglarinda
sorunsuz ve engelsiz gegis saglayacak sekilde
tasarlanmalidir. Mag¢ gunlerinde kalabalik stadyumlarda
sirkulasyonun  engellenmemesi  dikkatli  tasarimla
saglanabilir.

Engelli kisiler icin yeni, yeniden yapilandirilan veya
genigletilen bir stadyum veya tribinin her dizeyine
kapsayici bir erisim saglamak sirkllasyon glizergahlarinin
tasarimi Uzerinde 6nemli etkilere sahiptir. Gerek engelli
olmayan gerekse de engelli seyircilerin gtvenli giris-
cikisini saglamak icin dikkatlice planlanip yénetilmesi
gereken triblnlerin Ust seviyelerindeki yatay ve dikey
sirktlasyon gizergahlari ve yollari planlanirken, stadyum
tasarimcilari ve yoneticileri engelli kisileri de g6z 6nlnde
bulundurmalidir.

Sirkllasyon glzergahlarinin, engelli seyirciler icin
stadyum girisinden koltuklarina kadar olan mesafeyi ve
koltuklarindan guvenlik noktalarina, tahliye asansoérlerine
ve tuvalet ve yeme-icme gibi hizmetlere olan mesafeyi en
aza indirgemesi 6nemlidir.

Magc gunl kalabaliklar, gelisimi kisitli olanlarin, tekerlekli
sandalye kullanicilarinin ~ ve  ¢ocuklarin  goérasuni
kisitlayabilir. Ayni sekilde bir tekerlekli sandalye kullanicisi
kapali ve kalabalik bir yerde dénmeye veya ters tarafa
gitmeye calistiginda da karmasaya yol acar. Birbirilerinin
yaklastigini gérdukleri varsayilan iki tekerlekli sandalye
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kullanicisinin yan yana gecebilmesi ve bir tekerlekli
sandalye kullanicisinin 180° ddénebilmesi i¢in minimum
1,800 mm genislik gereklidir. Yolunu bulmak igin uzun bir
baston kullanan gérme engelli veya kor bir kisinin bastonu
kullanabilmesi icin en az 1,200 mm genislige ihtiyaci vardir.
Koltuk degnegi kullanan bir kisi de sirkllasyon alanlarinda
en az 1,200 mm genislige ve bir tekerlekli sandalye
kullanicisinin yanindan kolayca gecgebilmek icin 1,500 mm
genislige ihtiya¢ duyar.

Koridorlar ve acik alanlarda engeller bulunmamali ve
yangin soéndurlcller, radyatorler vs. agik koridor alanina
dogru uzanmamalidir. Bu sekilde bunlarin tekerlekli
sandalye kullanicilari, ayakta engelli kisiler veya gdrme
engelli ve kor Kisiler icin bir erigsim tehlikesi olugturmalari
Onlenecektir.

ic kapi gereksinimleri genelde giris kapilari ve lobi
gereksinimlerine benzer turdendir. Erigilebilir tuvalet
kapilari disinda, bunlarin higbiri koridorlara veya acik
alanlara dogru acilmamali ve hepsinde giris kapilarindaki
Ozelliklere sahip camli paneller bulunmalidir.

Zeminin 1slak olabilecegi alanlar basta olmak Uzere,
stadyum sirkllasyon guizergahlarinda kaymayi engelleyici
zemin kaplamalari veya materyaller kullaniimalidir. Oyle
degilken bile kaygan gérlnebilecekleri ve gérme engelli
kisileri sasirtacak yansimalara yol acabilecekleri icin,
parlak ve ¢ok cilali materyallerden kaginiimalidir.

Genel bir kural olarak, engelli kisiler kendi veya
baskalarinin guvenligini tehlikeye atmadan agirlanmalidir.
Ancak guvenlik 6énlemleri, engelli kisiler Gzerinde gereksiz

kisitlamalar getirecek sekilde yorumlanmamalidir. Daha
fazla bilgi icin lutfen bu belgenin sonunda listelenen yerel
yap! yonetmelikleri ve ydnergelerine ve iyi uygulama
yayinlarina bakin.
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Dikey sirktlasyon

Dikey sirkulasyon icin en uygun arag, engelli seyircilerin
olanaklara hizli ve rahat bir sekilde ulasmasina olanak taniyan
geleneksel asansérdir. MUmkin olan durumlarda asansérler,
merdiven ve rampa gibi diger dikey sirkilasyon araclarina
yakin olmalidir.

Stadyum ve tesislerine giris ve cikista gereksiz gecikmeler
yasanmamasi igin, saglanan asansoér sayisi ve boyutlari, mag
gund bunlan kullanmasi beklenen engelli ve engelli olmayan
seyircilerin sayisina dayanilarak hesaplanmalidir.

Asansorlerin énundeki inig alani ve i¢ kabin iyi aydinlatilmig
olmali ve gérme engelli kisilere yardimci olmak igin parlamayi
Onleyecek sekilde tasarlanmalidir ve kapilar gevrelerinden
gorsel olarak ayirt edilebilir olmalidir. Kat numarasi asansor
lobi alaninda ve asansor kapilarinin karsisindaki duvarda
acik isaretlerle belirtiimistir. Gelmek Uizere olan bir asansérin
yerini belirten igaretler, asansor lobisinde bekleyen Kkisileri
zamaninda uyarmak icin genis agidan gérinlr olmalidir.

Tekerlekli sandalye kullanicilari igin kolay erisilebilir olmasi
amaciyla, her kattaki asansér cagirma digmesi zeminden



900-1.000 mm yukarida ve yan duvardan en az 400 mm
mesafede olmaldir. TUim asansér girigleri ve asansor
kontrollerine erisimler engellenmemis olmali, yani yol Gzerinde
esya ve baska engeller konulmamalidir.

Tekerlekli sandalye kullanicilarinin asansore girerken manevra
yapmasi i¢in yeterli zaman ve alana ihtiya¢ duymasi sebebiyle,
asansor kapilar en az bes saniye agik kalmalidir. Tekerlekli
sandalye kullanicilarinin rahatca girebilmesi ve manevra
yapabilmesi icin asansor girisinin 6ninde en az 1.500 mm
acik alan olmalidir. Tavsiye edilen minimum asansor i¢i boyutu
1.100 mm genisliginde x 1.400 mm derinliginde olmalidir; bu,
bir tekerlekli sandalye kullanicisi ve refakatgisinin sigmasi igin
yeterlidir, ancak tekerlekli sandalye kullanicisinin dénmesi igin
yeterli alan vermemektedir. Diger yandan 2.000 mm x 1.400
mm'lik asansor ici, bir tekerlekli sandalye kullanicisinin birkag
bagka kisi ile binmesine olanak saglar ve tekerlekli sandalye
kullanicisi ve yuriime aleti kullanan kigilerin 180° ddnmesi igin
yeterli alan saglar. Asansor girisi en az 900-1.200 mmllik agik
geniglik saglamalidir.

Asansoérin tek bir girise sahip olmasi veya minimum i¢
boyutta olmasi durumunda, tekerlekli sandalye kullanicilarinin
daha guvenli bir sekilde geri geri gidebilmeleri icin asansér
kapisinin karsisindaki duvara ayna konulmalidir. Bu sekilde
tekerlekli sandalye kullanicisi ayni zamanda arkasinda biri
olup olmadigini ve kat numarasini da gorebilecektir. Gorme
engelli ve kor kisilerin asansor icindeki zemin ve duvarlara
gbére kendilerini konumlandirmalari konusunda kafalarinin
karismamasi icin, ayna asansér zemininden en az 900 mm
yukseklikten baglamalidir. Zemin ve duvar renkleri arasinda
belirgin bir kontrast olusturma hakkinda daha fazla bilgi icin
bolim G:6'ya bakin.
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Asansor icindeki kontrol paneli, tercihen zeminden 900-1.100
mm yukarida ve yan duvardan en az 400 mm mesafede
uygun bir sekilde konumlandinimalidir. Buylk asansérlerde
veya birden fazla giris ¢ikigl olan asansérlerde kabinin karsi
taraflarinda yedek kontroller saglanmalidir.

Asansor cagri dugmeleri dokunarak okumaya olanak
saglamak icin kabartmali olmaldir. Gagri digmeleri onlari
cevreleyen 6nyliz ve 6nylz de monte edildigi duvarla kontrast
halinde olmalidir. Gérme engelli ve kor kisilere ek destek
saglamak amaciyla, asansériin geldigi ve ne yone gittigi sesli
olarak duyurulmaldir.

Asil kabin boyutu, kontrol konumu ve yiksekligi, kapi
acikligr genigligi ve disaridaki acik bekleme alani yerel yapi
yOnetmeliklerine ve mevzuatina uygun olmalidir. Ayrica yolcu
asansOrl tasariminin da asansdériin acil tahliyelerde kullanilip
kullaniimayacagini belirleyecegi de unutulmamalidir.

Sekil 11 - Dokunsal ve Braille sembolleri olan
asansor kontrol paneli
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Dikey platform asansorleri ve merdiven
asansorleri

Yeni bir stadyumda, zemin alti dahil olmak Gzere, herkesin
tim katlara erisimini saglamak icin geleneksel bir yolcu
asansorl bulunmahdir. Ancak, bazi mevcut stadyumlarda
tekerlekli sandalye kullanicilari ve sinirli hareket kabiliyeti
olan kisilerin kullanimina uygun geleneksel bir asansor
kurmak her zaman mdmkin olmayabilir. Béyle durumlarda,
tekerlekli sandalye kullanicilarina yonelik izleme alanlari,
erisilebilir tuvaletler, yeme-icme alanlari, agirlama ve VIP
alanlari ve idareci ve yonetici kabinleri dahil, stadyumun tim
kilit alanlarina erigimi saglayan dikey platform asansorleri
bulunmalidir.

iki tir dikey platform asansérii vardir: gogunlukla tekerlekli
sandalye kullanicilarini (tekerlekli sandalyelerinde) ve ayakta
engelli kisileri korumal bir platformda bir kattan digerine
tasimak icin kullanilan kapali olmayan platform asansérler
ve birkag kat veya seviyeye hizmet verebilen kapali platform
asansorler. Dikey asansorlerin  kurulamadigi  yerlerde
tekerlekli sandalye kullanicilarinin tekerlekli sandalyelerinde
yukarl ve asagi gitmesine olanak taniyan ve potansiyel
olarak VIP salonlari ve medya bélimleri gibi daha az yogun
alanlarda iyi bir ¢6zum sunan tekerlekli sandalye merdiven
asansorleri de gbz 6éninde bulundurulabilir.

Kullanicilarin zor durumda kalmasi ihtimaline karsi, kolay
erigilebilen, acik kullanim talimatlari bulunan ve bir acil
durum alarmi iceren dikey platform asansorleri ve merdiven
asansoOrleri saglanmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilar
dahil olmak Uzere, tim kullanicilar kontrollere ve alarma
ulagabilmeli ve bunlari calistirabilmelidir.

Platform asansorleri ve merdiven asansoérleri yavas hareket
edecek sekilde tasarlanir ve engelli kigilerin kendilerine
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Sekil 12 - ingiltere'deki Pride Park, Derby County FCharici, kapali
olmayan merdiven asansorl

ayrilmis  koltuklara ve hizmetlere ulasimda gereksiz
gecikmeler yasamamalarinin saglanmasi 6nemlidir. Bu
asansorler uzaktan bir el kumanda paneli kullanilarak bir
asansoOr operatdrl tarafindan uzaktan hareket ettirilebildigi
gibi, surekli basilan bir kontrol veya basma digmeleri
kullanilarak da engelli kisiler tarafindan badimsiz olarak
calistirilabilir. Kontrolleri calistiramayan engelli kisiler g6z
Oéninde bulundurularak, her iki calistirma mekanizmasi da
bulunmalidir. Ayakta engelli kisiler icin katlanir bir koltugu
bulunan platform asanséri veya merdiven asansori de
tavsiye edilir (bkz. sekil 12).

Platform asansoérleri ve merdiven asansoérleri harici veya
dahili kullanim icin tasarlanabilir ve asansoriin kurulacagi
yerin uygun olup olmadigi konusunda Ureticiden fikir
alinmalidir.

Kapali platform asansorleri

Kapali bir platform asansér (refakatcisi olmayan bir tekerlekli
sandalye kullanicisi icin) en az 900 mm geniglikte x 1.400
mm derinlikte olmalidir. Refakatciicin de yeroldugundaveya
iki kapi birbirine karsi 90° konumlandirildiginda tekerlekli
sandalyenin dénlsine olanak tanimak icin platform en az
1.100 mm geniglikte x 1.400 mm derinlikte olmalidir. Ancak
muUmkdin olan durumlarda tekerlekli sandalye kullanicisinin
inmek icin dénmesini gerektirmeyen bir platform asansoéru
kurulmahdir.

Sekil 13 - Kapali bir platform asanséri

Platform kapilari 900 mm genisligindeki bir asansor icin en
az 800 mm geniglikte olmali ve 1.100 mm veya daha genis
olan ve kapi acikliklar birbirine karsi 90° olan asansoérler
icin en az 900 mm olmaldir. Kapilar ayni zamanda zemin
ve duvarlar ile gérsel olarak kontrast halinde olmali ve cam
yuzeyler gérme engelli kisiler tarafindan acikga fark edilir
olmalidir (bu konuda daha fazla bilgi icin bkz. bélim G:6).



Kapali olmayan platform asansérleri

Kapali olmayan platform asansoérleri aralarinda en fazla 2
m olan seviyeler arasinda insan tagimak icin kullanilabilir.
Gidilecek mesafe daha fazla ise, ek platform korumasi
saglanabilir. Acik olmayan bir platform asansorinin
minimum net boyutlari erisim ve hareket kolayligi
saglayacak sekilde olmalidir.

Merdiven asansorleri

Merdiven asansorleri, yeni stadyumlara veya geleneksel
yolcu asansoérii veya platform asansorli kurulabilecek
yerlere kurulmamalidir. Ancak bunlar bazi mevcut
stadyumlar igin iyi bir ¢6zum olabilirler.

Merdiven asansorlerine alarm takilabilir ve bu, kullanicilarin
zor durumda kalmalari ihtimaline karsi bir gérevlinin géris
alaninda olabilir. Kontroller yetkisiz kullanimi énleyecek
sekilde tasarlanmalidir. Alana giden tek bir merdiven yolu
bulunmasi halinde, merdiven asansérinin tasima rayi
ile karsidaki korkuluk arasinda acil kagislar icin asgari bir
acik merdiven yolu genigligi saglanmalidir. Mevcut iki veya
daha fazla merdiven yolu varsa, merdiven asanséri acil
durumda ana kacis yolu olarak distunilmeyen merdiven
yoluna kurulmalidir.

Merdiven asansoru park halindeyken, merdiven asansoru
veya kacgis yolu icin gerekli olan asgari agik genigligi
azaltmamali veya merdiven asansoérini veya etrafindaki
alanlari kullanan kor ve gérme engelli kisiler icin potansiyel
bir tehlike olusturmamalidir.

Merdiven asanséri veya platform asanséri kurulurken
bunlarin tahliye veya kacis yollarini ve duizenlemelerini
ihlal etmediginden veya tehlikeye dusirmediginden
emin olmak icin yerel yapi kontroll, glvenligi ve itfaiye
yetkililerine danismak énemlidir (bdlim L:2'ye bakin).
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Rampalar ve merdiven yollari

Mumkln olan durumlarda, stadyum ve triblnleri insa
ederken veya vyenilerken zemin seviyelerinde kuguk
degisiklikler olusmasini Onleyen kapsayici bir tasarim
yaklasimi benimsenmelidir. Bunun mumkin olmadigi
durumlarda tekerlekli sandalye kullanicilari icin merdiven
veya rampa gibi alternatif erisim yollari kurmak gerekebilir.

Bir glzergahin veya acik alanin erisilebilir olmasi icin
egim veya meyil en fazla 1:20 veya %5 olmalidir. EGim
veya meyilin daha fazla oldugu durumlarda, kapsayici
erisimi saglamak icin rampa gerekebilir. Bir sirkilasyon
glzergahinda seviye farki varsa, rampanin yaninda
merdivenler de bulunmalidir.

Blyuk seviye farklarinin mevcut oldugu durumlarda
rampalar en iyi ¢6zim olmayabilir, zira bunlar tekerlekli
sandalye kullanicilari icin uygun bir hale getirmek icin
az bir egim ve sik sahanliklar gerekmekte ve bu da ¢ok
fazla yer kaplamaktadir.. Rampa her zaman en son care
olmalidir, ancak mevcut stadyum 6zellikleri ve kétu tasarim
nedeniyle yapilmalari kaginiimaz olabilir.



STADYUM ICERISINDE HAREKET ETME
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™ uzunlugu 9 metreden fazla ise, tekerlekli
sandalye kullanicilarinin  yol  Uzerinde
dinlenebilecegi egimsiz alanlar bulunmalidir.
Duz alanlarin veya dinlenme yerlerinin en az
1.500 mm derinlikte olmasi ve gérme engelli
kullanicilara yardimci  olmak amaciyla
timindn gorsel olarak rampa ile kontrast
halinde olmasi gereklidi.

ideal olarak, iki tekerlekli sandalyenin yan
yana gecebilmesine olanak tanimak igin
rampanin  1.800 mm geniglikte olmasi
gerekir. Ancak, daha kisa rampalarda (10
L m'den kisa), ayakta engelli bir seyircinin
tekerlekli sandalye kullanicisinin yanindan
gecmesine olanak tanimak i¢in 1.500 mm'lik
acik genislik kabul edilebilirdir. Rampanin
Ust ve alt kisminda acilir kapidan 1.500
mm mesafede olan diiz ve engelsiz bir alan
_/ bulunmaldir. Bu sekilde tekerlekli sandalye

Sekil 14 - Minimum genislik, egim ve seviyeye sahip

bir rampa

Rampalar

Rampalar, tekerlekli sandalye kullanicilarina erisim
saglamak icin kalici, yari kalici veya tasinabilir aletler
olabilir. Bunlarin sabit ve kaymayan yuzeyleri olmalidir ve
tim alanlarinin iyi aydinlatiimasi énemlidir.

Rampalarin egimi veya meyili 1:20 veya %5'in Uzerinde
olmamalidir, clnkl tekerlekli sandalyeyi daha egimli
yerlerde itmek cok zordur. 1:20 egimi olan rampanin
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kullanicilarinin - egim Uzerindeyken kapi
acmaya calismasina gerek kalmayacaktir.

Tekerlekli sandalyenin tekerleklerinin rampa kenarindan
¢ctkmasini engellemek icin rampalarin acik taraflarinda en
az 100 mm'lik bir yikseklik bulunmalidir. Egimi 1:20'den az
rampalar icin korkuluga gerek yoktur, ancak korkuluklarin
gerekli olmasi halinde yerel yapi yonetmeliklerine uygun
olmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilari, rampadan
gecmek icin normalde korkuluklari kullanmaz. Ancak,
uzun ve/veya egimli rampalarin kaygan olmasi durumunda
korkuluklar kendilerini sabitlemelerine yardimci olabilir.

Rampalarin bulundugu durumlarda, rampalardan yukari
ve asagi ylrimekte zorlanan kisiler icin bunlarin yaninda
merdivenler saglanmalidir.

Basamakli Sabit Merdivenler

Merdivenler genelde erisilebilir glzergahin bir parcasi
olarak dusUnulmese de, kapsayici bir tasarim kisa
boylularin, yagl kisilerin, cocuklarin ve bagkalarinin
onlari guvenli ve verimli bir sekilde kullanmasina olanak
taniyarak, stadyumun erigilebilir olmasina katki saglar.

Goérme engelli ve kér kisiler, kisa boylular ve hareket
kabiliyeti sinirli olan kigiler dahil olmak Gzere, cok sayida
kisi dogru tasarlanmayan merdiven ve basamaklari
kullanamaz. Rampa veya asansor gibi alternatiflerin oldugu
durumlarda dahi, butlin merdiven yollarinin iyi tasarlanmig
olmasi 6nemlidir.

Merdivenlerde gérme engelli ve kér kisilere yardimci olacak,
bunlarin merdivenleri bagimsiz ve givenli bir sekilde
kullanmasina olanak taniyan 6zellikler bulunmalidir. Buna
ek olarak, merdiven yolu tasarimi ayakta engelli kisilerin
intiyaclarini da dikkate almahdir. Rampalar tekerlekli
sandalye kullanicilari igin iyi bir ¢6zim olabilir, ancak
dizlerini veya bileklerini kolayca bikemeyen baska kisiler
bunlari kullanirken zorlanabilir. Dolayisiyla rampalarin
bulundugu yerlerde bile uygun ve kapsayici bir erisim
saglamak icin merdivenler de gereklidir.

Merdivenlerde tek tip basamak yiiksekligi ve ¢ikinti derinligi
bulunmalidir. Basamak yuksekligi en fazla 180 mm ve
en az 125 mm olmaldir. Basamaktan basamaga cikinti



derinligi en az 280 mm ve en fazla 350 mm olmalidir. Bu,
ayakta engelli bir kisinin dinlenmesi ve gérme engelli veya
kor bir kisinin ayagini atmasi icin yeterli alani saglar. Kapali
basamaklar kullaniimalidir, cinki acik basamaklar takilip
dusme tehlikesi yaratabilir ve gérme engelli veya kor bir kisi
tarafindan kullanilan bir bastonun takilmasina yol acgabilir.

Goérme engelli ve kor kisilerin merdivenlerin boyutunu
algilayabilmeleri ve tek tek basamaklari ayirt edebilmeleri
icin her basamak ¢ikintisinda gerek basamak gerekse de
cikinti ile yiksek bir kontrast saglayan, merdiven boyunca
yer alan, kalici kontrastli bir materyal kullaniimaldir.

f 4

Sekil 15 - Tek tip basamaklar, iki korkuluk ve kontrast
bir ¢ikintiya sahip merdiven yolu

Stadyum icerisinde hareket etme
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Merdiven yollarinda her merdiven kolunda 2 ile 20
basamak bulunmalidir. 20 veya daha fazla basamakli
merdiven yollar, yukari ¢ikanlar basta olmak tzere, mola
vermeye olanak saglamak icin orta yerinde 1.200 mm'lik
diz bir alana sahip olmalidir. Ayrica en Ustte ve en altta
en az her bir merdivenin derinligi kadar diiz ve engelsiz bir
alan bulunmalidir.

Her bir merdiven toplulugunun veya merdiven kolunun en
Ustiine gelindigini belirten tek tip, ayirt edilebilir bir uyari
bulunmalidir. Ust merdivenden bir basamak derinlikte
baglayarak merdiven yolu boyunca 600 mm derinlikie
olmalidir. Uyar etrafindaki zemin ylzeyi ile kontrast
saglayan bir renkte olmali ve baston veya ayak tabani ile
kolayca ayirt edilebilmesi icin dokunsal olmalidir.

iki veya daha fazla basamagin oldugu durumlarda her iki
yanda da 865-900 mm yuksekliginde korkuluk bulunmalidir.
Korkuluklar her zaman her iki yanda da bulunmali ve ayakta
engelli kisilerin dengesine yardimci olmak ve gérme engelli
ve kor Kisilerin kolayca inip cikmasina olanak saglamak
icin sahanliklarda da devam etmelidir.

Korkuluklar, ya 32-45 mm capinda dairesel bir profile ya
da 500 mm genislik ve 38 mm derinlikte oval bir profile
sahip olmalidir. Rampa veya basamaklarin en Ustinde
ve en altinda 300 mm digsari uzanmal ve her iki ucta
kiyafetlerin duvara veya zemine takilmasini Onleyecek
sekilde yuvalanmalidir. Duvar ve korkuluk arasinda 60-75
mm aciklik olmaldir. Gérme engelli kisilere yardimci olmak
icin korkuluklar da arkaplanla kontrast saglayan bir renkte
olmaldir.

Sekil 16 - Merdivenlerin en Ustiinde bariyerli
dokunsal déseme (ayirt edilebilir uyari)

STADYUM ICERISINDE HAREKET ETME
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Kapsamli oturma planlari

Artik engelli kisilerin yeni, oturma amacl olmayan yapilara
erisime sahip olmasi bir iyi uygulama ve temel bir kapsayici
tasarim ilkesi olarak goérilmektedir. Futbol s6z konusu
oldugunda bu, engelli seyircilerin de tim bilet kategorilerinde
kapsayici izleme alanina ve stadyumda tim olanaklara
erisime sahip olmasi demektir. Oregin, tekerlekli sandalye
kullanicilari icin fiziksel engellerin bulunmasi gibi, tam erisimin
saglanamadigi durumlarda sadece saha kenarinda degil,
tim stadyumda alternatif alan secenekleri sunulmalidir.
Engelli seyirciler sadece engellilere 6zel oturma alanlari ile
sinirlanmamall ve kendi takimlarinin taraftarlanyla birlikte
oturma firsatina sahip olmalidir.

Engelli seyircilerin hepsi kolaylik saglayici koltuklara veya
tekerlekli sandalye kullanicisi izieme alanlarina ihtiya¢ duymaz.
Dolayisiyla genel engelli kisi sayisi ve erisilebilir ve kapsayici
tesislere yonelik talepteki artis dikkate alinarak stadyumda
standart kolay erisilebilir oturmaya yénelik uygun bir seviyenin
saglanmasi 6nemlidir. Herkes icin esit erisim saglamak icin,
mevcut konuk agirlama ve VIP koltuklarinin sayisi ile orantili
olarak konuk agirlama ve VIP oturma alanlarinda da ek
erisilebilir oturma imkani da buna dahil olmalidir.

Yeni stadyumlar en basindan itibaren kapsayici ve esitlikgi
olacak sekilde tasarlanmali ve engelli kigiler ile aileleri ve
arkadaslar icin oturma secenekleri sunulmalidir. Genelde
mevcut bir stadyumu bu tiir segcenekler sunacak sekilde adapte
etmenin zor oldugu kabul edilse de, iyi bir planlama ve akill
tasarim c¢ozumleri ile bunu yapmak kesinlikle mimkdnddr.
Erisim stratejisi veya is plan, makul bir zaman zarfinda
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uygulanacak iyilestirmelerle ilgili acik bir zaman cizelgesi ve
baglica paydaglardan herkes icin esit ve kapsayici bir erisim
saglamaya yonelik taahhitler icermelidir.

Oturma diizeninin glvenli ve amacina uygun olmasi i¢in tim
izleme alanlarinda yeterli izleme standartlar saglanmalidir.
Oturan seyirciler butiin magi veya etkinligi acik ve engelsiz bir
sekilde izleyebilmelidir. Oturur sekilde durabilmeli ve gérmek
icin uzanmak veya kalkmak zorunda kalmamalidirlar, béylece
bunlar gelisimi sinirli kisiler, cocuklar ve engelliler basta olmak
Uzere, diger seyircilerin gérusinu de engellemeyeceklerdir.

Sinirh gériise sahip oturma diizeninin gérme engelli ve kor
seyirciler icin normal oldugunu distinmek kabul edilemez.
Daha 6nce de agiklandigi gibi, hic gérmediklerine dair yanhs
bir yargl bulunsa da, bu gérme engellilerin sadece %18
icin gecerlidir. Bazi gérme engelli ve koér seyirciler sinirli
gorislerinden en iyi sekilde yararlanmak (bazen monokiler
veya baska bir gérme cihazi kullanimi ile) ve/veya oyunu daha
iyi takip etmek amaciyla topu ve saha kenari hareketlerini
duyabilmek icin sahaya yakin oturmayi tercih eder. Ancak
stadyum icinde onlara da izleme alani segenekleri sunulmasi
6nemlidir.

Ayrica bazen gbérme engelli ve kor seyircilerin birlikte
oturmasi gerektigi gibi yanlis bir varsayim vardir. Bu rutin
olarak uygulanmamalidir, ¢inkl bu onlara bagka secenek
birakmamakta ve kapsayici olmamaktadir. Ayni nedenle, sesli
anlatim ve radyo kulaklik kullanimi sadece belirli alanlarla sinirh
kalmamalidir; artik tasinabilir aktarici ve kulakliklar yaygin
olarak kullaniimaktadir (anlatim hizmetleri hakkinda daha fazla
bilgi icin bkz. bolim J:3).

Gorme engelli seyircilere yardimci olmak amaciyla tim
stadyum koltuklar etrafindaki ylzeylerle kontrast halinde
olmalidir. Buna ek olarak, skor panolari ve mag¢ ve stadyum
guvenligi bilgilerinin agik bir sekilde gérllebilecegi video
ekranlarinin tim koltuklardan engelsiz olarak gorilebilmesi
gerekmektedir. Ancak bunun mdmkin olmadigi durumlarda,
skor panolarini veya video ekranlarini dogrudan géren koltuklar
belirlenmelidir. Bu koltuklar, genel duyuru sisteminden verilen
bilgileri duyamayan isitme engelli ve sagir seyirciler i¢in cok
yararl olabilir. Ancak, tipki gérme engelli ve kér seyircilerde
oldugu gibi, isitme engelli ve sagir seyirciler de rutin olarak bir
arada tutulmamalidir. Ozel ek erisim gereksinimlerine ihtiyag
duymadiklari strece, stadyum icinde agirlanmalidirlar.

Bir stadyumda saglanan asgari sayidaki kolaylik saglayici
ve kolay erisilebilen koltuklarla ilgili olarak kapsayici tasarim
tanimlari 6neren ¢ok sayida iyi uygulama belgesi bulunmaktadir.
Uluslararasi Paralimpik Komitesi Olimpik ve Paralimpik
Oyunlara Kapsayici bir Yaklasim adh teknik raporunda
Olimpiyat Oyunlarina ev sahipligi yapan stadyumlarda toplam
koltuklarin en az 9%0,75'inin tekerlekli sandalye kullanicilarina
ve %0,75'inin kolay kullanimli koltuklara ayriimasini tavsiye
etmektedir. Bu rakamlar Avrupa'daki tekerlekli sandalye
kullanicisi ve sinirli hareket kabiliyetine sahip kisi sayisi ile
dogru orantidadir.

Ancak bu belgenin amaglarn dogrultusunda yazarlar, yakin



tarinte tim AB Uyeleri tarafindan onaylanan ve Avrupa
Standardizasyon Komitesi (CEN) tarafindan yayinlanan CEN/
TR 15913 teknik raporunda (Seyirci tesisleri - Ozel ihtiyaglari
olan seyircilere yonelik izleme alanlari igin diizen kriterleri)
tavsiye edilen engelli koltuk sayilarini kullaniimiglardir.

CEN/TR 15913 asgari tavsiyelerde bulunmaktadir, ancak daha
6nce de aciklandigi gibi, bir stadyum tasariminda kapsayici bir
yaklasimi benimserken, futbol magclarina ve diger etkinliklere
katilmak isteyen artan sayidaki engelli kisinin ihtiyaclarini
karsilamak icin asgari standartlarin 6tesine gidilmesi dnemlidir.
Ayrica yeni stadyumlarin gelecege hazir olmalari da énemlidir.
Stadyuma gidenlerin Avrupa toplumunun daha genis bir kismini
temsil etmesi beklenmektedir; aileleri ve arkadaslaryla maglara
katilmak isteyen engelli kisilerin sayisi da artmaya devam
edecektir. Dolayisiyla engelli kisiler degerli musteriler olarak
gobrulmeli ve iyi erisim sadece vicdani bir konu olarak degil, iyi
bir is mantigi olarak kabul edilmelidir. Dolayisiyla giderek daha
fazla sayida tasarimci tasarimlarina esnek oturma ¢ézumleri
dahil ederek daha ilerici yaklagimlar benimsemektedir.
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Kolaylik saglayici ve kolay
erigilebilen koltuklar

Butin stadyumlar daha fazla alana ihtiya¢ duyabilecek
seyirciler icin kolaylik saglayici koltuklar sunmalidir. Kolaylik
saglayici koltuklar ekstra bacak alani sunmali ve bazilarinda
cikarilabilir kolgcaklar bulunmalidir. UEFA turnuvalarindaki
magclarda kullanilan stadyumlardaki buttin koltuklarda oldugu
gibi, kolaylik saglayici ve kolay erisilebilir koltuklarda arkalik
bulunmalidir. Bank ve ¢anak koltuklar kabul ediimez.

Sinirli hareket kabiliyetine sahip kisiler dizlerini bukemeyebilir
veya ylrime aletleri veya koltuk degnekleri kullanarak
koltuklarina erismek icin daha fazla alana ihtiya¢ duyabilir,
bu da bacaklar icin daha fazla alan ihtiyaci dogurur.
Ayakta durmalari kolay olmayabilir veya uzun sure ayakta
kalamayabilir veya kolay pozisyon degistiremeyebilirler.
Dolayisiyla kolaylik saglayici koltuklar, oturur haldeyken énde
veya yan tarafta ayakta duran bagka bir seyirci tarafindan
engellenmeyen, makul dlizeyde bir géris hatti saglamaldr.
Yaninda yardim kopegdi olan engelli bir seyirci de, kdpegin
koltugun 6nlinde veya altinda yatmasi icin ekstra alana ihtiyag
duyabilir. Bu kisiler i¢in de kolaylik saglayici koltuk segenekleri
sunulmalidir.

Kolaylik saglayici ve kolay erisilebilir koltuklar, merdivenlerin
sinirl hareket kabiliyetine sahip seyirciler icin asgariye
indirildigi, sira sonu gibi kolay erisilebilir alanlarda sunulmalidir.
Kolaylik saglayici veya kolay erisilebilir koltuklara ihtiyac
duyan seyirciler, konuk agirlama, VIP ve yonetici kabinleri
dahil, ¢esitli izleme alanlarinda ve bilet kategorilerinde kendi

takimlarinin taraftarlariyla birlikte oturabilmelidir. Bu tar
koltuklar ayni zamanda tuvalet ve diger hizmetlere de yakin
olmalidir.

Avrupa Birligi’nin tavsiye ettigi asgari kolaylik saglayici ve kolay
erisilebilir koltuk sartlar Tablo 1'de goésteriimektedir. Bunlar
sadece asgari sayllardir, ancak macga veya diger stadyum
etkinliklerine gitmek isteyebilecek engelli kisi sayisiyla ilgili
deneyime ve iyi uygulamaya dayanmaktadirlar. Agirlama
ve VIP alanlarinda her zaman ek kolaylik saglayici koltuklar
saglanmalidir (genel oturma alanlari kotasina dahil degildir).

Butun yeni stadyumlar daha bastan bu asgari standartlara
uymalidir. Mevcut stadyumlarda ise gerekli iyilestirmelerin
yapilabilmesi ve bu standartlarin  makul bir strede
karsilanabilmesi igin bir erisim denetimi yaptirimali ve erigim
stratejisi veya is plani hazirlanmalidir (bkz. bélim E).

Yeterli sayida kolaylik saglayici ve kolay erisilebilir koltuklarin
saglanmasi, bu alanlarin bir kisminin ézel tekerlekli sandalye
ve hareket scooter' depolama alanlarina yakin olmasi
halinde, tekerlekli sandalye kullanicilarina yénelik alanlara
olan talebi de azaltabilir. Bazi engelli seyirciler uzun mesafeleri

Tablo 1 - Asgari kolaylastirici ve kolay erisilebilir koltuk sayisi (CEN/TR 15913)

STANDIN VEYA STADYUMUN OTURMA
KAPASITESI

10.000'in altinda
10.000-20.000

20.000-40.000
40.000 veya daha fazla

KOLAYLIK SAGLAYICI VE KOLAY ERISILEBILEN
KOLTUK SAYISI

En az 6 veya 100 koltuk bagina 1

(hangisi buyukse)

100 + 10.000'in Gzerinde 1.000 koltuk basina 5
150 + 20.000'in tzerinde 1.000 koltuk basina 3
210 + 40.000'in uzerinde 1.000 koltuk basina 2



yurtiyemedikleri icin stadyuma tekerlekli sandalye veya scooter
ile gelmek isteyebilir, ancak mag icin kolaylik saglayici veya
kolay erisilebilir koltuklara ge¢gmeyi tercih edebilir. Tekerlekli
sandalye ve scooter'larin glivenli bir sekilde depolanmasi, acik
alanlarin ve diger sirkulasyon giizergahlarinin mag sirasinda
engellenmesini veya tikanmasini da engeller. Kolaylik
saglayici ve kolay erisilebilir koltuklar, gecici engeli olan kisiler,
yaglilar, hamileler ve kiclk cocuklar gibi ¢esitli seyirciler igin
gerekli olabilir.

Kolaylik saglayici veya kolay erisilebilir koltuklarin 40 m
yakininda erisilebilir bir tuvalet bulunmali ve her 15 engelli
koltugu icin bir erigilebilir tuvalet olmalidir.

Ayrica, aile Uyelerinin ve arkadaslarinin da kolaylik saglayici
veya kolay erisilebilir koltuklara ihtiyag duyan engelli kisilerle
yan yana oturabilmesi nemlidir ve bilet satig noktasi ¢alisanlari
stadyum icindeki kolaylik saglayici ve kolay erisilebilir oturma
alanlar hakkinda bilgi verebilmelidir.
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Tekerlekli sandalye
kullanicilarina 6zel alanlar

Tekerlekli sandalye kullanicilarinin diger seyircilerle ayni
koltuk ve bilet kategorisi seceneklerine sahip olabilmesi ve
tribln veya stadyumun ana béliminden izole olmamalari
icin cesitli tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari
sunulmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilar izleme
alanlarinin yeri ve tasarimi da esnek olmall ve gelecekte
daha fazla talebi karsilayacak sekilde olmalidir.

Tim tekerlekli sandalye kullanicilarini tek bir alana
toplamak veya sadece ev sahibi taraftar boélimlerinde
tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari saglamak kabul
edilebilir degildir. Engelli seyirciler, izleme alani secimi
yapmayi ve kendi takimlarinin taraftarlar ile oturmayi
isteme konusunda diger seyircilerden farkli degildir. Ayni
sekilde, tekerlekli sandalye kullanicilari stadyuma, tesis
ve hizmetlere erisim saglamalari icin kendilerine yardimci
olan refakatci veya kisisel yardimcilara ek olarak, aileleriyle
ve arkadasglariyla birlikte oturabilmelidir.

Refakatciler ve kisisel yardimcilar her zaman tekerlekli
sandalye kullanicilarinin yaninda oturmalidir. Bunun pek
¢cok nedeni vardir, ancak engelli kisi dzellikle gurdltalu
stadyum ortaminda refakatciye ulasmada ve &nundeki
ya da arkasindaki refakatciye dénmede zorluk cekebilir.
Tekerlekli sandalye kullanicilarinin = ¢cogu  tekerlekli
sandalyede sinirli harekete sahiptir ve bazilar hi¢c hareket
edemeyebilir veya kolay iletisim kuramayabilir. Tekerlekli
sandalye kullanicisi alanlarinin saginda ve solunda
refakatci icin koltuk secenekleri bulunmalidir. Kolay

tasinabilir veya esnek koltuklar ise arkadaglarin ve ailenin
de birlikte oturmasina olanak tanir. Esnek koltuklar, iki
veya daha fazla tekerlekli sandalye kullanicisinin birlikte
oturmasina veya daha fazla engelli olmayan aile Uyesi
veya arkadasin tekerlekli sandalye kullanicisinin yaninda
oturmasina olanak tanir (bkz. sekil 17).

Tekerlekli sandalye kullanici alanlari ayni zamanda makul
boyuttaki scooter'lari da alabilmelidir (diger seyircilerin
g6runtusund ve hareketini engellemedikleri siirece). Bunlar
genelde mantel ve elekirikli tekerlekli sandalyelerden
daha buyuktir ve manevra kabiliyetleri daha diguktdr. Her
hallikarda, tekerlekli sandalye kullanan engelli bir seyirci,
sahayi ve stadyumu net bir sekilde gérebilecegi bir alana
kolayca manevra yapabilmelidir. Ayrica yanlarinda bir



yardim képegi de bulunabilir ve béyle durumlarda kdpegin
sahibinin yaninda uzanabilmesi i¢in ek alan saglanmalidir.

Tek bir tekerlekli sandalye kullanicisi igin en az 900
mm geniglikte ve 1.400 mm derinlikte acik bir alan
saglanabilmesine ragmen, bir refakatci veya Kkisisel
yardimcinin sabit veya cikarilabilir bir koltukta, tekerlekli
sandalye kullanicisinin yaninda oturabilmesi icin ayrilan
her alanin en az 1.400 mm olmasi tavsiye edilmektedir.

Birden fazla tekerlekli sandalye kullanicisinin bulundugu
sira veya platform alanlari varsa, iki tekerlekli sandalye
kullanicisinin konumlarinda manevra yapmasi, dénmesi
ve yan yana gecebilmesi amaciyla tekerlekli sandalye
kullanicisi alanlarinin arkasinda en az 1.200 mm'lik acik
sirkiilasyon alani saglanmalidir.
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Tekerlekli sandalye kullanicisi alanlarinin 40 m yakininda
erisilebilir bir tuvalet bulunmali ve her 15 tekerlekli sandalye
kullanicisi icin erisilebilir bir tuvalet olmalidir.

Avrupa Birligi’nin tavsiye ettigi asgari tekerlekli sandalye
kullanicisi alani sartlari Tablo 2'de gdsterilmektedir. Bunlar
sadece asgari sayllardir, ancak maga veya diger stadyum
etkinliklerine gitmek isteyebilecek tekerlekli sandalye
kullanicisi sayisiyla ilgili deneyime ve iyi uygulamaya
dayanmaktadirlar. Agirlama ve VIP alanlarinda her zaman
ek tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari saglanmalidir
(genel tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari kotasina dahil
degildir). Sekil 17'de gdsterilen esnek koltuk kullanimi, bu
alanlar icin iyi bir c6ztm olabilir.

Kolaylik saglayici ve kolay erisilebilir koltuklarda oldugu

gibi, yeni stadyumlarin hepsi bu minimum standartlara en
bastan itibaren uymalidir. Mevcut stadyumlarda ise, gerekli
iyilestirmelerin yapilabilmesi ve bu standartlarin makul bir
surede kargilanabilmesi icin bir erisim denetimi yaptiriimal
ve erisim stratejisi veya is plani hazirlanmahdir (bkz. bélim
E).

Tablo 2 - Asgari tekerlekli sandalye kullanicisi alani sayisi (CEN/TR 15913)

STANDIN VEYA STADYUMUN OTURMA
KAPASITESI

10.000'in altinda

10.000-20.000

20.000-40.000

40.000 veya daha fazla

KOLAYLIK SAGLAYICI VE KOLAY ERISILEBILEN
KOLTUK SAYISI

En az 6 veya 100 koltuk bagina 1
(hangisi buytkse)

100 + 10.000'in tGizerinde 1.000 koltuk basina 5
150 + 20.000'in Gizerinde 1.000 koltuk basina 3

210 + 40.000'in uzerinde 1.000 koltuk basina 2



Kapsayici izleme
standartlari

Magin ve stadyum atmosferinin keyfini rahat bir gsekilde
cikarabilmesii icin stadyumdaki herkesin sahayi ve etrafi iyi
gbrebilmesi 6nemlidir. Kolaylik saglayici ve kolay erisilebilir
koltuklari ve tekerlekli sandalye kullanicisi izleme alanlarini
kullanan herkes buna dahildir.

On tarafta veya yan tarafta birilerinin ayaga kalktigi durumlarda
bile saha engelsiz olarak gérilebilmelidir. Bu, ézellikle de ayaga
kalkamayan veya uzun sire ayakta duramayan, daha iyi gérmek
icin konumunu degistiremeyen, 6ne ve yana uzanamayan engelli
seyirciler icin cok énemlidir. Ozellikle kisa siire de olsa ayaga
kalkamayan, felg olan veya basini hareket ettiremeyen veya
doéndiremeyen tekerlekli sandalye kullanicilari icin yeterli gorus
alanlari saglanmasi sarttir.

Sahanin veya oyun alaninin hicbir bélimi ile koltuk veya izleme
alani arasinda 190 metreden fazla mesafe bulunmamali ve gorus
hatlarinda engeller, korkuluklar, parmakliklar, cati destekleri,
sutlin veya kolonlar bulunmamahdir.

Stadyumun farkli bélimlerinde tekerlekli sandalye kullanicisi
alanlar saglanmasi, yakinda oturan veya ayakta duran engelli
ve engelli olmayan kisilerin gorus acilar Gzerinde belirli sonuclar
dogurur. Tum tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari, tekerlekli
sandalye kullanicilarinin ayakta durulan yerin arkasinda olduklari
veya o6ndeki kisilerin ulusal marslar veya oyuncular isinirken
oldugu gibi kisa sireli olarak ayaga kalktigi durumlarda dahi
sahay! ve etrafi gorebilecegi sekilde tasarlanmalidir.

Gorls agilarinin niteligi C-degerlerinde tanimlanmaktadir. Bu,
ondeki kisinin g6z seviyesinden arkadaki kisinin gorus hattina
kadarki dikey 6lcimdir. C-degerlerinin hesaplanmasi karmasik
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olabilir ve izleme kalitesiyle ilgili ilkeleri ve daha kapsamli konulari
eksiksiz olarak bilen biri tarafindan yapiimaldir.

C=D(N+R)_
D+T

Gorus hatti hesaplanirken kabul géren formul su sekildedir:
C = C degeri

R

D = gbz ile odaklanilan nokta arasindaki yatay mesafe
N = basamak yuksekligi

R = odak noktasina olan dikey yukseklik

T = oturma sirasi derinligi

Tekerlekli sandalye kullanicisinin g6z  seviyesinin,
tekerleklerin merkezinden dikey mesafe olarak 6lgtlmesi
dnerilmektedir. Onde ayakta duran kisinin daha uzun ve
arkada oturan kisinin daha kisa olma olasiligi olsa da,
genelde 6nde ayakta duran kisinin varsayilan uzunlugu
1.800 mm iken ortalama 1.150 mm g6z seviyesi kullanihr.
Tekerlekli sandalyede oturan engelli kigilerin konumu
cok farkhhk gosterdiginden ve pek cok engellinin kisa
boylu olmasi veya dik konumda oturamamasi sebebiyle,
tekerlekli sandalye kullanicilarinin ortalamalari g6z éniinde
bulundurulurken cok dikkatli olunmalidir.

Yeni triblnlerin timu icin kabul edilebilir gérme standardinin
90 mm veya Uzeri bir C-degeri ile elde edildigi kabul
edilmektedir. 90 mm'nin altindaki C-degeri, sadece odak
noktasina tavsiye edilen maksimum gérme mesafesinin
astimasi gibi istisna durumlarda kabul edilir

Bazi oturan seyircilerin magin heyecanli anlarinda ayaga
kalkarak arkalarinda veya yanlarinda oturan engelli kisilerin
gérisiinii engellemesi beklenen bir durumdur. Ozellikle
tekerlekli sandalye kullanicilari igin kabul edilebilir bir gérus
hatti olusturmak icin potansiyel olarak normal basilan
basamaktan birka¢ kat daha ylksek olan yuksek bir
basamak veya "super basamak" konulmalidir. CAFE, bir
tekerlekli sandalye kullanicisinin, éniinde veya ¢aprazinda
ayakta duran seyircilerin Uzerinden sahadaki hareketi
gbrebilecegi minimum yuUkseltiimis pozisyonu tavsiye
etmektedir (sekil 18 ve 19'da gdsterildigi gibi). Tavsiye
edilen minimum artinimig basamak yulksekligi 1.200
mm'dir. Ancak, goérls hatti hesaplamalari ¢ok karmasiktir
ve "herkese uygun tek bir standart" yoktur. Tasarimcilar
daha alcak basamaklar Onerebilir, ancak bu durumda
kabul edilebilir izleme standardini (C-degeri) elde ettiklerini
gbstermelidirler.

Tekerlekli sandalye kullanicilan, 6zellikle énlerinde veya
caprazlarinda oturan seyirciler ayaga kalktiginda tim
sahay! ve etrafi net olarak gérebilmelidir.



Engelli kisinin yanindaki refakatci veya kisisel yardimcinin
da diger seyirciler gibi en az C-degerinde goérlse sahip
olmasi gerektigi de unutulmamalidir. Ayni sekilde,
g6ris hatlarinin  tekerlekli sandalye kullanicisi  veya
refakatcisinden olumsuz etkilenmemesi icin tekerlekli
sandalye kullanicisinin arkasinda ve yaninda oturan engelli
olmayan seyirciler de dusUnulmelidir. Sekil 20'de kotu
gOrus hattina sahip yetersiz veya kabul edilmeyen oturma
¢Ozumleri gdsteriimektedir.

Merdiven korkuluklan resimads gosteriimemistic | {
i
j&
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Yukseltilmig izleme alanlari

Engelli seyircilere tuvaletlere ve yeme-igcme alanlarina
kolay erisime sahip yuUkseltiimis izleme alanlarindan
olusan secenekler sunulmaldir. Eskiden Ust kademeler
bazen daha uzun ve daha zor giris-cikis glizergahlarindan
dolay! guvensiz olabileceklerinden, engelli kisiler igin
uygun gérulmezdi. Ancak, daha kapsayici bir yaklasim
saglayan akilli tasarim ¢6zUmleri sayesinde bu durum
ortadan kalkmistir.

Gorts hatlart asin yiksek kademe veya catilarla
engellenmedigi surece, yikseltiimis izleme konumlari
daha iyi koruma ve daha iyi ma¢ gortsiu sagladiklari igin
engelli kisiler tarafindan genelde tercih edilir.

Tekerlekli sandalye kullanicilari icin oturma kademesinin
arkasindaki alanlar pek cok sebepten dolayi ideal ¢c6zim
olabilir: diger seyircilerin gérls hatlarini bozmadan ¢ok iyi
g6rus hatti saglarlar, kolay erigilebilir ve 6zellikle acil durum
tahliyeleri icin uygundurlar ve en 6nemlisi, gerekli tekerlekli
sandalye kullanicisi alanlari agmak igin tasarimciya izleme
alanini yatay olarak genisletme olanag: tanirlar.

Cok kademeli bir tribiinde, sekil 21'de gdsterildigi gibi,
bazi nedenlerden dolayr en alt kademenin arkalarina
dogru kalan bir konum tekerlekli sandalye kullanicilari
icin uygundur. Bu konumlara asansor erisimi de nispeten
kolaydir.

Bazi alanlarin diizeni, Ust kademelere etkili zemin seviyesi
erisimi dahi saglar. Dolayisiyla tasarimcilar, engelli kisiler
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icin Ust kademede asansoér ve yakindaki tuvalet ve yeme-
icme alanlarina kolay erisim imkani sunan izleme alanlari
saglamaya hazir olmalidir (bkz. sekil 21).

Saha kenari izleme alanlari

Engelli kigiler icin bazi saha kenar izleme alanlari ve
triblinlerde erisilebilir koltuklar saglanmasi uygun olsa da,
stadyum tasarimcilari ve yoneticileri, herkes gibi engelli
kisiler icin de esit secim hakki saglamali ve tim alanlardaki
engelli kigiler, tuvalet ve yeme-icme yerleri gibi hizmetlere
uygun erisime sahip olmahdir.

Bazi gérme engelli kisiler oyunu daha kolay takip etmelerine
olanak tanimasi amaciyla topun ve sahadaki hareketin
sesini duymak icin saha kenarinda oturmayi tercih etse de,
saha kenarinda en fazla %25 tekerlekli sandalye kullanicisi
alani ve %25 kolaylik saglayici koltuk bulunmalidir.

Mac¢ guni gérevlileri, oyuncular, teknik direktérler, basin
gorevlileri, yedek kullbesi ve reklam panolan saha
kenarindaki géris hatlarini engelleyebilir (bkz. sekil 22)
ve tekerlekli sandalye kullanicilar ve ayakta engelli kisiler
engellerin Uzerinden veya etrafindan bakabilmek icin
konumlarini daha zor degistireceginden, yedek kulibeleri
ve kalelerin arkasindaki alanlardan (16 m.'ye kadarki hat
ve teknik alan dahil) kaginiimalidir.
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Engelli seyircilere yonelik izleme alanlari, yagmur, riizgar
ve glnes gibi etkilerden korunmak amaciyla Ustl kapal
olmahdir ve Ustl kapali saha kenari alanlar bazi engelli
kisiler icin avantajli gérinse de, arkalardaki siralarda
bulunan seyircilerin goérisini engelleyebilir ve bu
koltuklarin yukseltilmesini gerektirebilir. Her hallGkarda
gerekli engelli gerekse de engelli olmayan seyirciler igin
koltuklarin ilk sirasi yeterli goéris saglamak amaciyla
yukseltilmelidir.
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Orta kademe izleme
alanlari

Tekerlekli sandalye kullanicilarina yoénelik plan yaparken,
sekil 20'de gosterildigi gibi koltuk kademelerinin ortasindaki
alanlar tasarimci ve stadyum yoéneticileri icin bazi sorunlar
yaratir.

Arka tunelin hemen 6ninde bir izleme platformu tekerlekli
sandalye kullanicilari igcin mikemmel goéris saglayabilir,
ancak bu, arkada veya yanda oturan diger seyircilerin
capraz goérusleri Uzerinde yaratabilecegi olasi olumsuz
etkilere karsi dengelenmelidir. Capraz g6ris hatlarini
engellememek icin, tribln boyunca surekli bir yatay
platform saglamak iyi bir ¢6zim olabilir. Bu platformlar,
cikarilabilir veya esnek koltuklarin konulmasi igin de
ideal yerler olabilir (bkz. boélum [:8). Bbyle durumlarda,
engelli olmayan seyircilerin tekerlekli sandalye kullanicisi
alanindan gecerek kalabalik, engel ve guvenlik tehlikesi
olusturmasini engellemek amaciyla kaldirilabilir bariyer
kullanimi dtasunuimelidir.




Esnek oturma diizeni

Yaninda refakatciler ve kisisel yardimcilar igin sabit koltuklar
bulunmasi ve alanin, izleme standartlarinin ve olanaklara
erisimin kalici tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari ile
ayni olmasi sartiyla, yeni ve mevcut stadyumlarda koltuklar
kaldirilarak, ek tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari
saglanabilir.

Tekerlekli sandalye kullanicilari aile ve arkadaslariyla
birlikte otururken veya iki tekerlekli sandalye kullanicisi
birlikte oturmak isterse esnek oturma diizeni yararl olabilir.
Ek olarak, tekerlekli sandalye kullanicilari igin olusturulan
asgari sartlar talebi kargilamak icin yeterli olmayabilir ve
esnek oturma dizeni iyi bir ¢6zim sunabilir.

Baska bir esnek ¢6zim de alanin tekerlekli sandalye
kullanicilart  tarafindan kullaniimasina gerek olmadigi
zamanlarda 6zel tekerlekli sandalye kullanicisi izleme
alanlarinda engelli olmayan seyircilerin kullanimi igin
acilir veya kaldirihr (serbest degil)(bkz. sekil 17) koltuklar
bulunmasidir. Ancak, mag¢ biletlerinin etkinlik baslayana
kadar ve hatta etkinlik bagladiktan sonra bile satista
oldugu yerlerde bu, hem engelli olmayan hem engelli
kisiler icin sunulmalidir. Bu, tablo 2'de gdsterilen standart
asgari tekerlekli sandalye alanlarinin her zaman ayrilmasi
gerektigi anlamina gelir. Ayrica, herhangi bir alanda
maksimum sayida tekerlekli sandalye kullanicisi icin
tekerlekli sandalye dostu erigim ve sirkulasyon guzergahlari
saglanmasi gerektiginden, esnek izleme alanlarinin
sadece oturma kademesinin 6ninde veya arkasinda
bulunmasi en uygun ¢ézim olabilir. Bu konumlarda daha
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genis sirkllasyon alanlari daha kolay saglanir.

Tasarimcilar bu tir esnek oturma duzenlerini g6z 6éninde
bulundururken, tekerlekli sandalye kullanicilarini izleme
alaninin  6nine veya arkasina konumlandirdiginda
olugabilecek gorus hatti etkileri nedeniyle sekil 18'de
gobsterildigi gibi yukseltiimis izleme ve "slper basamak"
kullanimi  tavsiyesini dikkate almaldir. Sekil 23'te alt
kademenin 6ninde bulunan ve kullaniimayan bitisik sabit
koltuklar gosterilmektedir; bu alan, tekerlekli sandalye
kullanicilar tarafindan isgal edilmektedir. Ortalama olarak,

sabit koltuklarda oturan seyircilerle karsilastirildiginda bir
tekerlekli sandalye kullanicisinin kafasi 40-60 mm daha
ylksek ve 200-300 mm daha ileridedir. Dolayisiyla bu tur
esnek izleme alanlarinin arkasindaki siralarin yikseltiimesi
gereklidir. Ayni sekilde, tekerlekli sandalye kullanicisi
alanlari arka sirada saglanmigsa, éndeki seyirciler ayaga
kalktiginda yeterli gorls hatti olusturmak icin bu siranin
yuksekligi sekil 23'te gosterildigi gibi olmalidir.

Tasarimcilar, ayni zamanda izleme alaninin orta
kademesine veya 6n kademesine dogru yigiima riskinin de
farkinda olmali ve tekerlekli sandalye kullanicilari igin riski
minimize etmek icin kaldirma bariyerleri distinmelidir.



Ayakta izleme duzeni

Ayakta izlme dlzeni pek cok UEFA turnuvasinda yasak
olsa da, mevcut oldugu durumlarda engelli seyircilerin de
buna erisimi olmalidir. Bazi stadyumlarda genis ayakta
izleme duzeni alanlari bulunur ve engelli kisilerin dikkate
alinmamasi durumunda bu, engelli izleme alanlari ile
stadyumun genel kapasitesi arasinda bir dengesizlige yol
acabilir.

Ayakta izleme dlzeni saglayan yeni stadyumlarda
tasarimcilar, tim dagilim, yeterli géris hatti ve kapsayici
erisim kriterlerinin, oturmali izleme alanlarindaki gibi
karsilandigini géstermelidir. Ayrica, bu alanlarda aileleri
ve arkadaslariyla oturmak isteyen tekerlekli sandalye
kullanicilari icin diz alanlar da bulunmaldir.

Mevcut stadyumlarda engelli seyircileri géz &énunde
bulunduran mantikh ve kapsayici bir yaklasim
benimsenmeli, tasarimci ve stadyum yoneticileri, kimsenin
gbris hattini veya guvenligini engellemeden engelli
kigilerin ayakta izleme diuzenine erisim saglamasinin
yolunu bulmaldir.
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Mac gunu disindaki etkinlikler

Stadyum tasarimcilar ve yoneticileri, izleme alanlar ile
kolaylik saglayici ve kolay erisilebilir koltuklari, tekerlekli
sandalye kullanicisi alanlari ve engelli seyirci tesislerinin
yerlerine karar verirken bunlarin stadyumda duzenlenecek
diger etkinlikler Uzerindeki etkilerini de distnmelidir.
Ornegin, stadyumun bir ucunda bulunan erigilebilir bir

seyirci izleme alani, konser i¢in Oniine gegici bir sahne
kuruldugunda kullanilamayacaktir.

Her zaman oldugu gibi, yerel engelli gruplari ve etkinlik
organizatérlerine danisilmasi tavsiye edilir.
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Alternatif format bilgileri

Futbol kulUpleri ve stadyum yoneticileri, kulibin daha
genis topluluklara erismesini saglamak ve yeni misteri ve
seyircileri cekmek igin yerel engelli kuruluglarina tesisleri
ve hizmetleri hakkinda bilgi vermelidir. Ayrica kullpler,
maga gelmek isteyen veya magaza, mize veya kafe gibi
kultip merkezlerini ziyaret etmek isteyen engelli kisilere ilgili
bilgileri sunan, erisilebilir bir internet sitesi hazirlamahdir.

Herkesin kamuya acik bilgilere ulasma hakki vardir.
Slphesiz, gérme engelli, kor, isitme engelli, sagir ve
6grenme gucligl olan kisiler de buna dahildir. Maca
katilmak isteyen engelli kisiler icin dogru bilgi ¢cok daha
6nemlidir, ¢cinkd onlar bu sekilde planlama yapabilir ve
karsilasabilecekleri erigsim gucliklerini dngbrebilirler.

Gorme engelli ve kor kigiler genelde alternatif ortamlar
veya blylk yazili formatlar saglanmadigi icin basih
materyalleri okuyamaz. Biylk yazili  programlar,
bilgilendirici brostrler ve Braille, ses kayitlari, CD'ler, MP3
dosyalari ve 6zel telefon hizmetleri gibi geleneksel basil
materyallere alternatif olabilecek uygun cbézumler, daha
fazla sayida engelli kiginin kulip ve stadyum bilgilerine
erisim saglamasi icin uygun maliyetli yéntemlerdir. En
iyi iletisim ydntemlerinin belirlenmesine yardimci olmasi
amaciyla yerel engelli taraftarlar ve engelli kuruluslarina
danigiimalidir.
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Basili bilgiler - acik basim yonergeleri

Pek cok futbol kulibu kendileriyle ilgili bilgilerin cogunu
basili brosirler, mag¢ programlari ve 6zel internet siteleri
yoluyla duyurmaktadir. Bu tur bilgilerin daha erigilebilir
formatlarda sunulabilmesi icin erisim (engellilik) gorevlisinin
yardimiyla bir politika olusturulmalidir.

Birincisi, pek ¢ok mag¢ gunu dergisinde kullanilan yazi
boyutu 8'dir.

Gorme engelli bir kisi, 8 yazi boyutunda hazirlanan bilgileri
okuyamayabilir ve dolayisiyla hari¢ tutulmus olur.

Bu kadar kil¢lk bir yazi boyutu pek ¢ok kiginin standart
ma¢ gunld programlarini okumasini gugclestirmektedir,
ancak bazi temel erigilebilir tasarim ilkeleri kullanilarak
daha erigilebilir materyaller hazirlamak cok kolay ve
ucuzdur. Kulup brosurleri ve mag¢ programlari dahil, belge
yayinlayan herkes bu agik basim yénergelerini izlemelidir.

Kontrast

Metin ve arkaplan icin ylksek Kkontrastli renkler
kullaniimalidir. Beyaz veya sari arkaplan (zerinde siyah
veya lacivert metin veya siyah veya lacivert arka plan
Uzerinde beyaz veya sari metin iyi birer drnektir. Arkaplan
ve metin arasindaki kontrast ne kadar iyi olursa, metin
0 kadar okunakh olur. En iyi kontrast beyaz arkaplan
Uzerinde siyah metin ile saglanmaktadir.

Baski boyutu

Ne kadar buyuk olursa o kadar iyidir. Kullanilan yazi tipine
bagh olarak, metin tercihen 12 ile 18 punto arasinda
olmalidir (punto boyutu yazi tipine goére farklihk gésterir).
Punto boyutu secerken hedef kitle disundlmelidir. 12 veya
daha kigik boyutlu bir puntonun kullanildigi durumlarda,
talep Gzerine ayni belgenin 14 veya daha buytk bir puntoya
sahip versiyonu saglanmalidir.

Yazi tipi ailesi ve stili

Karmasik ve fazla sisll yazi tipleri kullanilmamahdir. Stislu
veya el yazisi gibi asir stile sahip olan yazi tiplerinden
kaciniimalidir. Bunun yerine, kolay ayirt edilebilen blayuk
ve kiiglk harf karakterlerine sahip standart Sans-Serif yazi
tipleri secilmelidir. Arial ve Verdana da uygun secgimlerdir.




Basim stilleri

Yan yana buyik harfler, alti ¢izili veya egik metinleri okumak
daha zordur. BuyUk harfli bir veya iki s6zcUk kullanilabilir,
ancak metinde surekli blylk harf, alti ¢izili veya egik harf
kullanimindan kaginiimalidir.

Harf araligi

Metin sikisik olamamali, harfler arasinda genis alan
bulunmalidir. Orantili araligi olan bir yaz tipi yerine, es
aralikli bir yazi tipi secilmelidir.

Metin ayari

Metindeki satirlarinfarkli yerlerde baglamasinayol agiyorsa,
resim etrafina metin yerlestirmekten kaginiimahdir. Gérme
engelli kigilerin bu tir duzenleri takip etmesi ¢ok zordur.
Ayni sekilde, kontrasti etkilemesi nedeniyle resim veya
desenlerin lzerine metin yerlestirmekten de kaciniimalidir.

Formlar

Genelde gérme engelli kisilerin el yazisi ortalamadan daha
buyuktdr, dolayisiyla formlar tUzerinde fazladan bos alan
saglanmasi 6nemlidir. Bu, artrit olan ve ellerini kullanmakta
zorlanan kisilere de yardimci olur.

Kagit yuzeyi

Parlamay! azaltmak icin mat veya parlak olmayan ylzey
kullaniimalidir. Ayrica, dikkati dagitmamak icin filigran
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veya karmasik arkaplan tasarimlari kullaniimamalidir.
ideal olarak, 90 g veya daha agir kuse olmayan kagit
kullaniimalidir. Kagidin ¢ok ince olmasi ve metnin arkadan
gérinmesi durumunda gérme engelli kisilerin  metni
okumasi zorlasacaktir.

Temiz tasarim ve basitlik

Birbirinden kolay ayirt edilebilmeleri icin, materyal Gzerinde
ayirt edilebilir renkler, boyutlar ve sekiller kullaniimahdir.

Braille (K&r Alfabesi)

Bazi goérme engelli ve kér kigiler Braille dilini okumak
icin egitim almistir. Talep Uzerine (misyon beyanlari gibi
degismesi zor olan) belgelerin Braille versiyonlarinin
sunulmasi iyi bir uygulamadir.

Dustik maliyetli Braille kopyalari yerel engellilik kuruluglarina
bastirilabilir ve bu, kullip ve stadyumlarin géz 6ninde
bulundurabilecedi kolay bir secenektir. Ancak, gérme
engelli ve kor kisilerin cogu Braille alfabesini okuyamadigi
icin alternatif tek format bu olmamalidir. Sesli ve buylk
formatl belgeler iyi alternatiflerdir.
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Yayinlarin sesli versiyonlari, sirket icinde veya yerel
tedarikgiler tarafindan olusturulan ve erisilebilir internet
siteleri, podcast'lar yoluyla yayinlanan veya MP3 dosyasi
olarak dagitilan basit kayitlar olabilir. Bu sekilde, gérme
engelli ve kor kisiler yayinlara erisim saglayabilecektir.

Bu, gérme engelli ve kor kisiler icin bazi futbol kullpleri
ve stadyumlar tarafindan benimsenen disuk maliyetli bir
¢6zumdur. Mag ginu dagitilan dergi gibi belgeleri yayina
hazirlarken, sifir veya ¢ok az bir maliyetle, e-posta ile
dagitilmak Uzere Word belgesinde hazirlanmis diz bir
metin stirima hazirlanabilir. Temel bir PDF belgesi sadece
bir resim veya sayfanin taranmis kopyasi oldugundan, pek
¢cok PDF'in gérme engelli ve kor kisiler tarafindan kullanilan
PC ekran-okuyucu vyazilimlar tarafindan okunamadigi
unutulmamalidir. Elektronik belgeler, minimum formatlama
ve grafikler iceren RTF veya DOC uzantili belgeler
olmaldir.

Tum video ve sesli medya formatlari, isitme engelli veya
sagir kisilerin bilgilere erigimini saglamak icin altyazi veya
metin aciklamasi ya da icerik metni icermelidir. MUmkun
olan durumlarda, video veya filmlerde metnin veya
diyalogun bir metin kopyasini; altyazi, isaret dili ve sesli
anlatim versiyonunun dahil edilmesi iyi bir uygulama olarak
g6rulmektedir (sesli anlatim hakkinda daha fazla bilgi igin
bkz. bélim J:3).
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internet siteleri futbol kullipleri ve stadyumlarin engelli
taraftarlar ve mdasterilere yonelik erigilebilir olanak ve
hizmetleri tanitmalari icin ideal bir firsattir, bu nedenle
bilgilerin kolay bulunmasi ve okunmasi énemlidir.

internet siteleri, renk koérii veya gérme engelli olan
ya da Ozel ses aktivasyonlu veya ekran okuyuculu
yazihmlar kullanan engelli kisiler icin erisilebilir olmalidir.
Ses aktivasyonlu yazilimlar bazen fare veya klavyeyi
kullanamayacak durumdaki sinirli hareket kabiliyeti olan
kisiler tarafindan kullanilirken, ekran okuyucu yazilimlar
genelde internet sitelerini okuyamayan gérme engelli ve
kor kisiler tarafindan kullanilhir.

Renk ve kontrastin yaratici bir sekilde kullaniimasi, metni
arkaplandan ayirarak okumakta zorlanan gérme engelli
kisilerin internet sitesine erigimini blyuk 6l¢tde artirabilir.
Diger yandan arkaplan resimleri ve desenleri sorun
yaratabilir ve resim ve fotograflarla birlikte her zaman
metin agiklamasi verilmelidir.

Site dizeni mantikli ve kolay takip edilebilir olmalidir ve
video veya ses Klibi gibi mevcut sesli bilgiler isitme engelli
ve kor kisiler icin bir metin veya aciklama ile birlikte
verilmelidir. lyi internet sitesi tasarimi hakkinda daha fazla
bilgi icin lutfen yerel engellilik organizasyonu veya CAFE
ile irtibata gecin.
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Isitme glicltgu olan ve
saqgir seyirciler icin
stadyum olanaklari

isitme kaybi en yaygin tekil engellilik durumudur ve
genelde tesisler tasarlanirken ve hizmetler sunulurken g6z
ardi edilir. isitme kaybi genelde uzun bir zaman zarfi iginde
ilerler ve kigiler hangi 6lctide etkilendiklerini bilmeyebilirler.
Ozellikle pek ok yash seyircinin ilerleyen isitme kaybi
yasadigi unutulmamalidir, bu nedenle de stadyumlarda
yardimci isitme cihazlarinin sunulmasi énemlidir.

Futbol kulibi ve stadyum gdrevlileri, 6zellikle de musteri
hizmetleri ve mag¢ guni calisanlari, isitme kaybi ve sagir
seyircilerin ihtiyaclarina uygun olarak egitiimeli ve bu
konuda hassas davranmalidirlar. MUmkun olan durumlarda,
magc gunlerinde isaret dili konusunda egitim almig ¢alisan
ve/veya gonulliler bulundurulmalidir. Tipki konusulan
diller gibi, Avrupa'nin cesitli bélgelerinde kullanilan isaret
dilleri de farklilik gosterir, ancak yerel engellilik kuruluglari
bu konuda tavsiyelerde bulunabilir.

Musterilerin goérevlilerden bir pano ile ayrildigi bilet satis
noktasi gibi alanlarda, dudak okuyabilen isitme engelli ve
sagir kisiler icin ylksek kalitede aydinlatma ve yansitmayan
camlar saglanmalidir.

Bilet, mlsteri hizmetleri ve santral/yardim hatti calisanlari
da isitme engelli ve sagir kisilerin konugsmayi metne, metni
konusmaya c¢eviren Ucguncu sahis bir operatdr yoluyla
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arama yapip, aramalara cevap verebilecegi yerel telefon
aktarma hizmetlerinden haberdar olmalidir.

Mimkin olan durumlarda, kullip ve stadyum calisanlari
s6zIi anlamda acik bir sekilde konusamayan veya hic
konusamayan Kisilerle iletisim kurmak icin yazili notlar
almaya ve vermeye hazir olmalidir. Bu, bir kalem ve defter
tagsimak kadar basit olabilir.

Ayrica, yardim kdpekleri kullanan isitme engelli ve sagir
kisilerin ihtiyaclari da dikkate alinmalidir (yardim képekleri
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. bdlim g:8).

An Induction Loop
System s In use, please |
swilchilothe T pﬂsi_ll-cnn

Endiiksiyon Sarmali Sistemi kullanimda.Lutfen T
konumuna geginiz.

isitmenin iyilestirimesi
Genel anons sistemleri

Stadyumlar, genel anons sistemlerinin isitme engelli ve
sagir kisilere yardimci olacak sekilde tasarlandigindan
emin olmalidir. Bunu yapmanin en kolay yollarindan biri de
tribln alanlarinin timudndeki hoparldr sayisini artirmaktir;
isitme engelli kisi fiziksel olarak hoparlére yakinsa, ses
dusuralebilir ve netlik artirilabilir.

Yardimci isitme cihazlar

Surekli gelistirilen yeni ve iyilestirilmis teknolojilere sahip
yardimci isitme cihazlari vardir. Dolayisiyla piyasadaki en
son ekipmanlar hakkinda bilgi sahibi olunmasi énemlidir.
Yerel engellilik kuruluslarindan daha fazla bilgi alinabilir.

En yaygin ve kullanimi en kolay yardimci isitme cihazlar
FM halkalari ve pasif infrared sistemlerdir.

FM sarmallan

FM veya ses endiksiyon sarmallari gerek genis alanlarda
gerekse de bire bir hizmet veren vezne uygulamalarinda
kullanilir. Bunun anlami diigtk ¢ikisli bir FM radyo sinyalinin
belirli bir alanda yayinlanmasidir. Sinyal geleneksel
mikrofon yoluyla alinir ve FM sarmali yoluyla aktarilir.
Kullanicilar sinyale modern isitme cihazlarinin ¢cogunda
bulunan 6zel bir alici, bir FM radyo veya T-anahtari
yoluyla erigebilir. Bunlar RF (radyo frekansi) birimleri
oldugundan, FM sarmali igin bir gérus hatti gerekli degildir.
Bu, stadyumlarda kullanmak igin en uygun yardimci isitme
cihazidir ve stadyum etrafinda ve tim hizmet alanlarinda
mevcut olmalidir.

Radyo frekansi sinyalleri gibi, FM sarmallar da diger RF
ve atmosfer kosullarindan etkilenir. Ayrica, bu sinyaller
genel FM radyo bandi yoluyla saglandigi igin, sadece
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isitme engelli kisilere 6zel bir glvenli iletisim saglamazlar.
Yine de, bilet satis ofisleri, hizmet vezneleri, resepsiyon
alanlari, magazalar ve agirlama alanlari dahil, tim seyirci
alanlarinda ses enduksiyon sarmali tesisati saglanmalidir.
Bunlar dizenli olarak test edilmeli ve musteri hizmetleri
ve mag¢ gunu calisanlari bunlari kullanacak sekilde
egitilmelidir.

Pasif infrared sistemleri

Pasif infrared sistemleri, dogrudan guines Isigindan
etkilenebilecegi icin en cok kapall mekanlarda kullaniimaya
uygundur. Yayicilar, sinyale erismek icin bir aliciya ihtiyac
duyan (stadyum tarafindan saglanir) kullaniciya géris
mesafesinde hizmet saglamak amaciyla kapali mekanin
icinde stratejik olarak yerlestirilir. Farkli diller arasinda
simUltane geviri icin de yaygin olarak kullanilan bu sistem
kullanilarak herhangi bir seviyedeki sinyal aktarilabilir.

Gercek zamanl altyazi

Konusulanlarin  ve sesli bilgilerin metin versiyonlari,
stadyumdaki ana ekranlarda, skor panolarinda veya diger
ekranlarda yayinlanmalidir.

iki tir altyazi vardir: kapali altyazi; sadece altyazilari
¢c6zmek veya etkinlestirmek isteyen seyircilerin gérebildigi
altyazilardir, acik altyazida ise ekranda veya skor
panosunda gosterilen metni herkes gorebilir (stadyumlarda
en yaygin olarak kullanilan tar budur).

Altyazilar, isitme engelli seyircilere y6nelik genel anons
sistemini desteklemek amaciyla skor panolari ve genel
anonslari, genel bilgileri ve acil durum talimatlarini
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gOsterebilen tim video ekranlarinda kullanilabilir.
Uyari sistemleri

Stadyumdaki uyari sistemleri genelde tahliye sinyalleri,
genel anons sistemi Uzerinden vyapilan anonslar ve
elektronik skor panolarindaki gérsel talimatlardan olusur.

isitme engelli ve sagir seyircilerin acil durum uyarilari
icin cogu durumlarda diger seyircilere ve gorevlilere
glvenmesi mantikhdir. Ancak bu kisiler bazi durumlarda
(6rnegin tuvalette) yalniz olabilirler. Dolayisiyla stadyum
yoneticileri, bu tur alanlara yanan uyari isiklari koymalidir.




“

Sesli anlatimlar

Gorme engelli, kor veya isitme engelli seyirciler icin sesli
mag¢ anlatimlari sunulmasi tavsiye edilmektedir ve bu,
diger seyircilerin de kullanmak isteyebilecegi bir hizmet
olabilir. Gérme engelli ve koér kisilere de hizmet sunmak
amaciyla bu hizmet "sesli aciklama" seklinde olmalidir
ve uluslararasi maglarda agiklamali sesli anlatimlar her
takimin kendi dilinde sunulmalidir.

Aciklamal sesli anlatimlar, magi veya aktiviteleri gorsel
olarak takip edemeyen kisiler icin ek bilgiler iceren
anlatimlardir. Bu bilgiler, beden dili, yiz ifadesi, olay
yeri, eylem ve takim renkleri gibi, formalar dahil, dnemli
tim gorsel bilgilerin, kisacasi olayin, etkinligin veya
g6runtinin hikayesini anlatmak icin dnemli olan her seyi
aciklar. Aciklamali sesli anlatim icin en iyi 6rnek, radyodaki
anlatimlardir. Bu, TV anlatimlarindan farkhdir, ¢tinkt radyo
dinleyicileri dogrudan spikerin agiklamalarina givenirken,
TV izleyicileri hem sesli hem de gorsel bilgileri alir.

Dinleyiciler, aciklamali sesli anlatimi kulakhk veya alici
yoluyla acgarlar veya alirlar. Bu tlr bir hizmeti saglamanin
birka¢ yolu vardir ve bundan yararlananlara se¢im hakki
taniyan bir sistem segcmek 6nemlidir. Spiker agisindan en
onemli sey, aciklamali sesli anlatimlar konusunda deneyimli
olmasidir. Ma¢ anlatimlarindan yararlanan kisilerin ¢ogu,
yerel radyo istasyonu yayinlarini kullanirken, digerleri 6zel
stadyum sistemini tercih eder. Her durumda, kullanicilar ek
gorsel bilgilerden yararlanamadigi igin TV anlatimi sunmak
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kabul edilebilir degildir. Kullp ve stadyumlar, tercih ettikleri
hizmeti gérusmek icin yerel engelli taraftarlarla irtibata
gecmelidir.

Bazi stadyumlar, sadece belirli koltuklar icin aciklamah
sesli anlatim olanagi sunar. Sabit sistemin kullanildigi
durumlarda, engelli seyirciye genelde koltuklarinin altindaki
alici noktasina takilan bir kulaklik verilir. Kulakhklar da
koltuklara sabitlenebilir veya mac¢ gunu dagitilabilir. Bu
sistemi ydnetmek nispeten daha kolaydir, ancak engelli
kisiye oturacag! yer ve birlikte oturacagi kisi konusunda
herhangi bir secim hakki tanimadigi icin, fazla kapsayici
degildir.

Aciklandigi gibi, tim hizmet ve tesislere yénelik kapsayici
ve erigilebilir bir yaklagsim benimsemek ve engelli seyircileri
sadece stadyumun belirli bir bolimayle sinirlandirmamak
iyi bir uygulama olarak gérulmektedir. Bu yaklasim gérme
engelli ve kor seyirciler icin acgiklamali sesli anlatim
hizmetlerine uygulandiginda, ¢6zim tasinabilir  bir
sistemdir.

Tasinabilir bir agiklamali sesli anlatim sistemi kullanilirken,
anlatim stadyumun her yerinde kullanilabilen bir kulakhk
vasitasiyla bir radyo alicisina aktarilir. Bu sekilde gérme
engelli ve kor seyirciler, sadece kendilerine ayrilan yerlere
degil, arkadaglari, aileleri ve takimlarinin taraftarlan ile
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birlikte oturabilirler. Deplasman takimlarinin gérme engelli
ve kor seyircileri de bu hizmetten yararlanabilir.

Anlatim ekipmani

Stadyum icindeki belirli MHz genis bantlarla ¢alisan radyo
sistemleri de dahil olmak lzere, piyasada ¢ok sayida sesli
anlatim ekipmani bulunmaktadir (bunlar genelde lisanstan
muaftir). Aktarici, sinyali normalde takilabilen bir kulakhga
sahip, elle taginan ve pille ¢alisan bir kutu olan kullanicinin
alicisina veya kulakligina génderir. Alici (kulaklikla birlikte)
mactan énce kullaniciya verilir ve sonrasinda geri alinarak
sarj edilir ve bir sonraki mag i¢in hazirlanir. Maglar arasinda
ekipmanin test edilmesinden ve bakimindan sorumiu
birinin olmasi énemlidir.

Bu sistemler genelde aktarici ve alici arasinda 200
m'ye kadar iyi bir ses kalitesi saglar. Aktarici ve alicida
kullanicinin secgebildigi bir dizi radyo kanali bulunur ve
standart taginabilir radyolarla ayni sekilde calisir. Aktaricilar
ve alicilar sarj edilebilir (sarj Uniteli) veya tek kullanimlik
piller kullanan standart veya siradan gu¢ kaynaklari ile
calistiklarindan, bakim gereksinimleri genelde azdir.

Elle tasinan bu alici ve kulaklik sistemiyle ilgili tek
zorluk magctan dénceki ve sonraki dagitma ve toplama
prosedurleridir. Kullanicilar genelde alicilari ve kulakliklar
stadyumun belirlenen noktalarindan almak ve buralara iade
etmek zorundadir ve stadyumlarin ¢cogu mag¢ sonrasinda
ekipmanlarin givenli bir sekilde iade edilmesini saglamak
icin depozito alir.

Ancak, teknolojideki surekli ilerlemelerle, aciklamali sesli
anlatim sistemleri siirekli olarak iyilestiriimektedir. Ornegin,
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artik kullanicilara stadyum icindeki sesli anlatimlari alabilen
tek kullanimlk, alici ve kulaklik birimleri bir arada olan
tasinabilir cihazlar verilebilmektedir. Bu cihazlar disik
maliyetlidir ve kullip magazalarinda satilabilir veya biletlerle
birlikte verilebilir. Ma¢ dncesi dagitimi kolaylastirdigi ve
bakim gerektirmedigi icin, bazilari bu sistemi tercih eder.

Lutfen daha fazla bilgi icin yerel engelli taraftar gruplariniza
ve engellilik kuruluglariniza danisin veya CAFE ile irtibata

gegin.
Aciklamali sesli anlatim spikerleri
lyi bir sesli anlatim hizmeti icin iyi bir spiker gereklidir.

Aciklamal sesli anlatimi yapan Kkisi, istatistikler veya
taktikler hakkinda konusmak veya bir énceki pozisyonlara
iliskin uzun yorumlarda bulunmak yerine, her zaman
sahadaki durumu anlatmak lizere 6zel egitim almis olabilir.
Bunlarin egitimleri, goérsel farkindalik ve ardindan ses,
teknik, hazirlik ve dil konusunda dersleri icermelidir.

Sesli anlatim spikerlerinin canli anlatimi  dogru bir
sekilde yapabilmeleri i¢in sahayr ve stadyumu iyi bir
sekilde gbrebilmeleri ve bunun icin mag¢ glinlerinde basin
triblntnde bulunmasi gereklidir. Deneyimli bir aciklamal
sesli anlatim spikeri, gérme engelli ve kor kisilerin magin
her yéninl yasayabilmeleri icin sahadaki hareketi,
atmosferi ve triblinlerdeki eylemleri anlatabilmelidir.

Mac gunlerinde bu hizmeti verecek génilltlerin alinmasina
ve egitiimesine yardimci olmalari igin yerel radyo ve medya
kuruluglarinin destegi saglanabilir.

Bazi gérme engelli ve kor kigiler 6zel ve bildik sesli
anlatimlari tercih ettiginden, yerel bir radyo istasyonuna
baglanmak her zaman tatmin edici bir ¢ézim degildir.
MUmkun olan durumlarda ¢6zim secenekleri sunmak
6nemlidir ve her durumda yerel radyo anlatimlari mevcut
olmayabilir.
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ERISILEBILIR HIZMETLER

Stadyumun kendisinin yaninda tim tesis ve hizmetler
de kapsayici ve herkes icin erigilebilir olmalidir. Engelli
seyirciler de mac gunlerinde tipki diger seyirciler gibi
kullip Urtnleri ve yiyecek-icecek satin almak ister. Ayrica
agirlama paketleri satin almak, restoran ve barlara erisim
saglamak ve elbette tuvaletleri kullanmak isteyeceklerdir.

KB
Erisilebilir tuvaletler

Stadyum igerisindeki tim alanlarda (sadece mac gunleri
disinda kullanilanlar dahil) normalde standart tesisleri
kullanamayan tekerlekli sandalye kullanicilari basta olmak
Uzere, engellikisilericin uyguntuvalet tesislerinin sunulmasi
cok 6nemlidir. Ayni sekilde, stadyum icerisinde engelli
seyirci ve calisanlarin kullandigi alanlara midmkin oldugu
kadar yakin yerlerde erigilebilir tuvaletler saglanmalidir.
Erisilebilir tuvaletler gecici dahi olsa, depolama alani
olarak kullaniimamalidir. Kullanima hazir sekilde bakimlari
yapilmali, temiz tutulmali ve hizmet saglanmalidir.

Stadyum gorevlileri ve calisanlari, 6zel olarak ayrilan
tuvaletlerin mag ginleri, talebin yogun oldugu zamanlarda
engelli olmayan seyirciler tarafindan kullaniimadigindan
emin olmalidir. Ancak bazi kigiler, disaridan anlasiimasa da
erisilebilir tuvaletlere ihtiyac duyabileceginden, (kolostomi
torbasi kullanan veya gizli engeli olan kisiler gibi), duyarli
davranilmasi gerekmektedir.
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Gerekli sayilar degerlendirilirken
tasarimcilar engelli bir kisinin
tuvalete gitmek icin ihtiyac
duyacagi zamani (genelde engelli
olmayan kisiden daha uzundur)
ve devre arasi veya mag¢ sonu
gibi yogun zamanlarda erisilebilir
tuvalet talebini g6z &nunde
bulundurmalidir. Gerektiginde
karsi cinsten refakatci veya kisisel
yardimcinin yardim edebilmesi
icin her iki cinsiyete yonelik
tuvaletler de sunulmaldir.

Goérme engelli ve kér kisiler igin
dokunsal isaretler dahil olmak
Uzere, erigilebilir tuvaletler
uygun igaretlerle agik bir sekilde
gobsterilmelidir (erigilebilir isaretler
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.
bélim G:6).

Kapilarda, sinirh el kabiliyeti
olan kisiler icin kolay hareket
ettirilebilen strguler bulunmalidir.
Kap! tek elle acilir ve tim kapi
kollari ve kilitleri el yumruk halinde
kapaliyken kullanilabilir olmalidir.
MUmkuan olan durumlarda,
levyeli kapi kollari ve Kilitleri
kullanilmahdir.  Yuvarlak veya
kure tasarmh topuzlar 6zellikle




el kullanma kabiliyeti sinirli olan, eklem kireclenmesi veya
tutma kabiliyeti zayif olan Kisiler icin zor oldugundan,
kullanilmamahdir.

Tum kol kapilari ve diger donanimlar, gérme engelli kisilere
yardimci olmak amaciyla kapi ylzeyiyle kontrast halinde
olmalidir. Ayni sekilde kapilar da etraftaki duvarlarla
kontrast halinde olmalidir.

Erisilebilir tuvaletler dahil, tuvalet bloklarinin renk planlari
g6érme engelli kisilere yardimci olmak Uzere zemin,
duvarlar, donanimlar ve techizatlar icin kontrast renkler
icermelidir. Ornegin, tiim kapi kollari ve diger donanimlar,
kapinin yuzeyiyle gorsel olarak kontrast halinde olmali ve
kapinin kendisi de etrafindaki duvarlarla kontrast halinde
olmalidir. Tuvalet oturaginin da beyaz oldugu durumlarda
siyah klozet kapagi tercih edilmelidir ve donanimlarin
beyaz oldugu durumlarda duvarlar renklendirilmelidir.

Tdm zeminler kaymaya direncli olmali ve erisilebilir
tuvaletlerin hepsinde yere disen engelli bir kisinin kolayca
uzanabilmesi igin, tuvaletin engelli tutunma tarafinda
hemen hemen yere kadar uzanan bir acil durum ¢cekme
kordonu bulunmalidir. Ayrica, kordonun ucunda kolay
tutulabilen bir cekme halkasi bulunmalidir ve kordonun ve
cekme halkasinin rengi duvarlarla kontrast halindeolmalidir
(yaygin olarak kullanilan renk kirmizidir). Kordonun kazara
etkinlestirime ihtimaline karsi bunu sifilama dugmesi
oturaktan erisilebilen bir uzaklikta olmahdir. Stadyum
gorevlileri, acil durum alarmina karsi dikkatli olmali ve acil
bir durumda tuvaleti agmak icin anahtarlar tasimalidir.
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Sekil 24 - Erisilebilir tuvalet 6rnegi

Tekerlekli sandalyeler icin erigilebilir tuvaletler

Tekerlekli sandalye izleme alanlarina mimkun oldugunca
yakin olacak sekilde, her 15 tekerlekli sandalye kullanicisi
icin tekerlekli sandalyele ile erigilebilen en az bir tuvaletin
bulunmasi iyi bir uygulama olarak gérilmektedir. Tekerlekli
sandalye kullanicisi alani ile tekerlekli sandalyele erigimli
tuvalet arasindaki yatay mesafe 40 metreyi asmamaldir
ve glizergah her zaman erisilebilir ve engelsiz olmaldir.

Tekerlekli sandalye erisimli tuvaletlerde, tekerlekli sandalye
kullanicilarinin - 180° ddnmesine izin verecek veya
gerektiginde engelli kisinin tekerlekli sandalyeden tuvalete
geciriimesine yardimci olacak refakatci veya kisisel
yardimcinin sigabilecegi geniglikte bir alan bulunmalidir.
Buna gore, acik zemin alani (esyalarin vs. yol actigi engel
ve kisitlamalar olmadan) en az 2.200 mm x 1.500 mm
olmalidir. Tekerlekli sandalyeyi tuvalet kabinine sokmak
ve icinde hareket ettirmek icin gerekli asgari alan budur.
Ayrica klozetin yaninda en az 750-900 mm’lik bir aktarma
alani bulunmasi da énemlidir.

Tekerlekli sandalye kullanicilari, hareket derecelerine bagli
olarak tekerlekli sandalyeden klozete farkli sekillerde ve
farkli acilarda gecer. Tekerlekli sandalye icin birden fazla
erigilebilir tuvalet bulunmasi halinde, tekerlekli sandalyeden
klozete sagdan ve soldan aktarmalara izin verecek sekilde,
farkli dizenler sunmalidirlar. Hareket kabiliyeti sinirli
olan kisinin kolayca erigsebilmesi icin sifon kolu tuvaletin
aktarma tarafinda 800 mm ylkseklikte bulunmaldir.
MUmkiln olan durumlarda, tuvalette otomatik sifon sistemi
(elektronik) bulunmahdir. Bu sekilde sifona uzanmaktan
kaynaklanabilecek dlisme tehlikesi 6nlenmis olur.

ERISILEBILIR HIZMETLER
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Erisilebilir tuvalet

Dikey tutunma korkuluklan

&0-1000

Sekil 25 - Erisilebilir tuvalet diizeni
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Aktarmayi kolaylastirmak icin klozetin 450 mm yUkseklikte
olmasi gerekir ve klozet kapagi, arkalik gérevi gdérmesi
icin dikeye gdre 10-15° olmaldir. Klozet kapagi veya
hazne bulunmadigi durumlarda sirt destegi konulmali ve
tuvalet haznesinin Ustl veya rezervuar yakindaki duvara
guvenli bir sekilde takilmalidir. Tuvalet kagidi dizenekleri,
oturur durumdayken kolay erisilebilir olmahldir (yerden
yukseklik 450 - 750 mm) ve minimum el hareketi gerektiren
geleneksel acik rulo duzenekler tercih edilmektedir.

Tuvaletlerde, klozetin 230 mm Uzerinde ve 150 mm
6ndnde L-sekilli tutunma kollari (yatay ve dikey olarak
750 mm) bulunmalidir. Tim hareketli destek veya tutma
parmakliklar  dengelenmis olmahdir. Eldiven veya
kolostomi torbasi gibi 6zel materyaller kullanan kKisiler icin
klozetten erisilebilen, 750-950 mm yliksekliginde ktguk bir
rafla birlikte iki seviyeli (zeminden 1.050 mm ve 1.400 mm)
bir kanca bulunmalidir.

Zeminden 720-750 mm ylkseklikte tuvalete en yakin
tarafta, agcma kollu bir muslugu (tek goévdeli) veya
otomatik/harekete duyarli muslugu olan, kigik bir lavabo
bulunmalidir. Lavabo, gerek tekerlekli sandalyeden gerekse
de klozetten erigilebilir olmahdir ve engelli kisiye yardimci
olan kisiye olanak saglayacak geniglikte olmahldir. Daha
fazla engelli kisiye hizmet saglamak amaciyla yiiksekligi
ayarlanabilen lavabolar disunulebilir.

Sabun ve el havlusu veya el kurutucu dizenekler, 920-
1.200 mm yukseklikte ve lavabonun merkezinden yaklasik

750 mm mesafede, kolay erisilebilir olmalidir. Bunlar kolay
kullanilir olmahdir (6r: kolla ¢calisan veya eller degmeden
calisan). Tekerlekli sandalye kullanicilarinin kendilerini
kolayca gorebilmesine olanak saglamak icin genelde
lavabonun arkasinda tabani 1.000 mm'de olan tam boy bir
ayna bulunmahdir.

Cop kutulan, atik kutulari ve diger engeller tuvalete ve
donanimlarina erigsimi dnlememeli veya mevcut zemin
alanini kaplamamalhdir (kapinin yanindaki 600 mm'lik
cekme alani dahil). Kapilar acik zemin alanina dogru degil,
disari dogru aciimalidir. Bunun miimkin olmadigi, érnegin
bir sirkllasyon guzergahini engelleyecedi durumlarda,
tekerlekli sandalye kullanicisinin kapi agikken tuvalete
erisimine olanak taniyacak sekilde en az 3.000 mm x
1.500 mm olarak artirilmalidir ve ice dogru acilan bir kapi,
acil durumlarda disari dogru da acilabilmelidir.

Otomatik kapi kapayicilardan kaginilmaldir ve bunlar
kapinin cekilen tarafina, kapinin mentese tarafindan
500 mm ve zeminden 1.000 mm uzakhga konulan bir
100 mm D-kolu ile degistiriimelidir. Tekerlekli sandalye
kullanicilarinin ~ kapiyr  arkalarindan  kapatmalarina
yardimci olmak igin kapinin i¢ kismina tam boy yatay
bir kol takilabilir, ancak elektrikli tekerlekli sandalyelerin
kollarina ve kontrollerine takilabileceklerinden, dikey kollar
kullaniimamalidir.

Tuvalet doluyken etkinlesen otomatik bir aydinlatma
dasunulmelidir. Ya da tuvalete giriste kolay erigilebilen
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Sekil 26 - Erisilebilir tuvalet diizeni

ve zeminden en fazla 1.000 mm olan 1sik dugmeleri
bulunmahdir.  Otomatik  aydinlatmanin  kullanildig
durumlarda, hareket sensériine ek olarak yedek dugmeli
aydinlatma saglanmalidir. Sabit veya zaman ayarl olan
otomatik sistemlerden kaciniimalidir, cinkt engelli kigilerin
bu sistemlerin izin verdiginden daha uzun bir stre iceride
kalmasi gerekebilir.

Tekerlekli sandalye kullanmayanlara yénelik
erigilebilir tuvaletler

Bir tuvalet blokundaki kabinlerin en az %10'u (asgari bir
tane olmak Uzere) hareket kabiliyeti sinirli olan kisiler icin
tasarlanmalidir. Buna gére, destek parmakliklari bulunmal
ve bu tuvaletler, koltuk degnegi kullanan veya sinirli ayak
hareketine sahip kisilerin kullanabileceg@i, ayni zamanda
kicik cocuklari olan ebeveynlere alan saglayacak bir
blyukltkte olmalidir.

Erkekler tuvaletlerinde, sinirli hareket kabiliyetine sahip
kisiler icin blok bagina en az bir pisuvar bulunmalidir.
Ayirma panellerinin bulunmadigi durumlarda dikey el veya
tutunma parmakliklari bulunmalidir. Ayrica, tim lavabolarin
6ninde 800 mm genislikte ve 1.100 mm derinlikte engelsiz
bir alan saglanmali ve lavabo ¢ikintilari zeminden 780-800
mm yukarida olmalidir. Mimkuln olan durumlarda her iki
tarafa da dikey destek borulari konulmaldir.

ERISILEBILIR HIZMETLER
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lilk yardim odalarindaki tuvaletler

Yeni ilk yardim odalarina dahil olan tuvalet kabinleri, engelli
kisilerin bagimsiz bir sekilde erisebilecegdi sekilde olmalidir.
Mevcut bir acil yardim odasi yenilenirken, iceride veya
yakininda erisilebilir bir tuvalet saglanmalidir.

Changing Places tuvaletleri

Baz futbol kullipleri yakin bir zamanda Changing Places™
veya yarimada seklinde tuvaletler koymuslardir. Changing
Places tuvaletleri, genelde iki yardimcinin destegine
ihtiya¢c duyan, karmasik ve c¢oklu ihtiyaglari olan engelli
kisiler tarafindan kullanilabilecek 6zel kaldirma ekipmanh
daha buyUk bir alan saglar. Changing Places tuvaleti,
yardimcilarinin degistirme amaglh olarak tuvalet alanini
kullanamamasi halinde macga gelemeyecek olan engelli
kisilerin maga gelmesine olanak tanir.

Changing Places tuvaletlerinde genelde yardimcilarin
kullanici askilarini bir yukselticiye takabildigi ve Kisiyi
tesisteki cesitli esyalara dogru hareket ettirebildigi sabit,
paletli veya mobil yuUkseltici sistemleri bulunur. Ayrica,
yukseltiimis ayakliklar, yaslanma olanaklari veya integral
oksijen tupleri bulunan buyik ve karmasik tekerlekli
sandalyeleri kullanan engelli kisilere yénelik genis bir alan
da vardir.



Cocuk ve yetiskinlerin Uzerini degistirmesine yodnelik
sabit bir platform saglamak amaciyla bir degistirme banki
sunulmalidir. ideal olarak, bunun yliksekligi ayarlanabilir
olmalidir; ancak mantel veya elektrikli ve duvara monte
edilmis veya serbest de olabilir. Yiksekligi ayarlanabilen
degistirme banklari, yardimcilarin = sirtlarindaki  yUki
azaltmak amaciyla uygun ve guvenli bir calisma
yuksekligine ayarlanabilir olmalidir.

Bu tur olanaklar bagimsiz tekerlekli sandalye kullanicilari
icin tasarlanmamistir, ancak karmasik ihtiyaclari olan
engelli kisilerin maglara katilip keyif almasina olanak
tanir. Bu nedenle, mimkin olan durumlarda kullpler
stadyumlarina Changing Places veya yarimada seklinde
tuvalet kurmayi dustnmelidir. Yerel engellilik kuruluglari
veya CAFE tarafindan Changing Places tuvaletleri ve
benzer olanaklarin tasarlanmasi ve kurulmasina iliskin ek
bilgi alinabilir.

*Changing Places; Mencap, PAMIS, Nottingham ilce Meclisi, Dumfries ve
Galloway Meclisi, Saglk Bakanhgi Insanlara Deder Verme Destek Ekibi,
iskog Hilkiimeti ve Erisilebilir Ortam Merkezi'nden olusan bir Birlesik Krallik
konsorsiyumudur. Changing Places hakkinda daha fazla bilgi igin: http://www.
equalaccess.com.au/news/180/ ve http://www.mencap.org.uk/node/7141.
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Sekil 27 - Changing Places veya yarimada seklinde
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ERISILEBILIR HIZMETLER

Le:2
Ik yardim odalar

ilk yardim odalari hem engelli hem de engelli olmayan
seyircilere ve calisanlara hizmet vermeli, isaretlerle agik
bir sekilde belirlenmeli ve kolay bulunabilir olmalidir. Giris
ve oda tekerlekli sandalye ile refakatcisini veya Kisisel
yardimcisini alacak buyukllkte olmahdir; her ikisi de ilk
yardima ihtiya¢ duyabilir.

Hareket kabiliyeti sinirli refakatci arkadas ve akrabalar igin
kolcaklari bulunan erisilebilir (kolay erisilebilir) sandalyeler
bulunmaldir. Ayrica, hareket kabiliyeti sinirli olan veya
biyumesi kisitl olan kisiler i¢in ayarlanabilir bir muayene
koltugu saglanmalidir.
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Her zaman oldudu gibi, gérme engelli hastalar veya
refakatcilerine yardimci olmak igin, ilk yardim odasi
ekipmanlari ile esyalar ve cevredeki seyler arasinda iyi bir
gorsel kontrast saglanmahdir.

ilk yardim odasi en azindan erigilebilir bir tuvalete ve/veya
Changing Places veya yarimada seklinde bir tuvalete yakin
olmalidir (daha fazla bilgi i¢in bkz. K:1), ancak ideal olarak
ilk yardim odasinda bir tuvalet bulunmalidir.

Stadyum yoneticisi, belirli tekerlekli sandalye kullanicisi
alanlan dahil olmak Uzere, stadyumun herhangi bir
yerindeki engelli bir kisiye ilk yardim odasina giderken
guvenli bir sekilde eglik etmek icin bir acil durum proseduru
bulunmasini saglamalidir.

ister hasta, ister refakatci akraba veya arkadas olsun,
engelli kisiye kolayca yardimci olabilmek ve onunla
iletisim kurabilmek icin batin ilk yardim odasi ¢alisanlari
ve gonullileri engellilik gbrgt kurallari ve erisim bilinci
konusunda egitilmelidir.

1e:3
Yiyecek-icecek noktalari

Engelli kisiler, kendi kendine hizmet noktalari dahil,
yiyecek-icecek noktalarindan bagimsiz ve engelsiz olarak
yararlanabilmelidir. Bar ve hizmet tezgahlari, engellilerin
izleme alanlarina yakin olmali ve tekerlekli sandalye
kullanicilari, gérme engelli ve kor kisiler dahil olmak Gzere,
herkes icin erigilebilir olmalidir.

Engelli seyircilerin, stadyum i¢indeki sirkiilasyon alanlarinin
en yogun oldugu devre arasindaki kisith sirede gerek
tuvalet, gerekse de yiyecek-icecek noktalarina erigimi
zor olabilir. Béyle durumlarda stadyumlar egitimli génalli
veya gorevliler tarafindan organize edilen bir yiyecek-
icecek siparis hizmeti sunmak isteyebilir. Engelli seyirci
alanlarinda yiyecek ve igecek satan seyyar saticilar da
etkili bir ¢6zum olabilir. Ancak, mimkun olan durumlarda,
stadyum tesisleri engelli seyircilerin yiyecek-icecek
noktalarinda diger seyircilerle kaynagsmasina izin verecek
sekilde kapsayici ve erigilebilir olmalidir.

Yiyecek-icecek tezgahlari ve barlar, tekerlekli sandalye
kullanicilari icin zeminden yUksekligi en fazla 850 mm
ve alttaki acik alan mesafesi zeminden en az 700 mm
olan alcak bir bélim icerecek sekilde tasarlanmalidir.
Bu, tekerlekli sandalye kullanicilari icin duz bir erigim
ve kaldirilabilir koltuklar saglayarak veya hi¢c koltuk
koymayarak da saglanabilir. Masa ayaklari veya tabanlari
tekerlekli sandalye kullanicilarina kolaylik saglamak
amaciyla masa kenarindan iceride olmalidir. Ayakta engelli
kisilerin oturup kalkmasina yardimci olmak igin kolcakli
koltuklar saglanmalidir.
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Ydnetici bolimleri ve
agirlama stuitleri

Daha 6nce agiklandigi gibi, VIP, yénetici bélumleri, kurumsal
ve konuk agirlama stitleri dahil olmak tizere, stadyumun tim
alanlar ve bunlara bitisik tesis ve hizmetler engelli kisiler igin
erigilebilir olmalidir. Bu nedenle, bu alanlarda da kapsayici
tasarim ilkeleri kullanilmali ve esit erigsim saglamak icin gerekli
yerlerde iyilestirmeler yapilmalidir.

14:5

Perakende satis noktalari
ve diger ticari alanlar

Pek c¢ok futbol kulibl ve stadyumu, kulUp Grlnleri ve
hatira esyalari satan magazalara sahiptir; bu tar satiglar
6nemli ve degerli bir gelir kaynagidir. Stadyumlarin
cogunda genelde mag disindaki giinlerde agik olan muze
ve konferans tesisleri bulunur. Engelli taraftarlar da tipki
engelli olmayan taraftarlar gibi model ve diger ticari Grtnleri
satin almak isteyeceginden ve kullp etkinliklerine ve diger
aktivitelere katilmak isteyebileceginden, bu alanlarin tam
olarak erisilebilir olmasi 6nemlidir. MUsteri magazalariniz
erisilebilir degilse, sadece engelli kisileri degil, arkadaslarini
ve ailelerini de kaybedersiniz.
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146
Medya

Engelli kisiler giderek daha aktif ve bagimsiz bir hale
gelmekte ve her alanda karsimiza cikabilmektedir. Mag¢
fotografcilari dahil olmak Uzere, sayilari giderek artan
akredite engelli basin ve diger medya temsilcilerine tipki
seyirciler gibi erisilebilir olanak ve hizmetler saglanmalidir
(medya calisma alani, medya konferans odasi, rdportaj
alanlari vs.).

Ayrica, TV ve radyo yayincilar eski stadyumlarda magi
aktaracaklar gegici tesisler saglamak durumunda kalabilir.
Bu, gecici kablolarin konulmasini kapsayabilir, ancak
bunlarin yaya yollarindan veya erigsim glzergahlarindan
gecmemeleri igin dikkatli bir planlama yapilimaldir.
Gectikleridurumlardaerigimibulyuk 6lciide engellememeleri
ve tekerlekli sandalye kullanicilari ve digerlerinin gutvenli
ve kolay bir sekilde gegmesine olanak saglanmasi igin
Uzerileri uygun sekilde kapatiimalidir. Gérme engelli
kisilerin kolayca ayirt edebilmesi icin kablo kaplamalari
hafif rampali olmal ve etrafindaki ylzeylerden gbérsel
olarak ayriimalidir.

ERISILEBILIR HIZMETLER
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STADYUMDAN AYRILMA

Engelli kisilerin magtan énce, mag sirasinda ve sonrasinda
glvenligini saglamak 6nemlidir ve stadyumdan ayriima
da buna dahildir. Kulip ve stadyum ydneticileri, tim
seyircilerin stadyuma ayni anda girmedigini ancak hepsinin
stadyumdan ayni anda ayriimak isteyecegini g6z éninde
bulundurulmaldir.

LB

Cikis guzergahlari

Bu yayinin daha Onceki bélimlerinde agiklandigi gibi,
ybnergelerin cogu, engelli seyircilerin stadyumun her
alaninda agirlanmasini ve mimkin olan durumlarda tim
triblnlerde erisilebilir giris ve cikis yollari bulunmasini
tavsiye etmektedir. Ancak, birgok sey stadyum tasarimina,
saglanan erisilebilir alan ve giriglere ve stadyum yoéneticisi
tarafindan uygulanan giivenlik planina baghdir. Ozellikle
mevcut stadyumlarin cogu engelli kisiler icin daha kisith
erisim noktalarina sahiptir. Ancak bdyle durumlarda dahi,
akill tasanm ¢oézimleri ve degisiklikleri ile engelli kisilere
daha fazla secenek sunmak icin daha erigilebilir girigler
olusturulabilir. Normal ¢ikis guzergahlari, gelis yollarinin
tersi olabilir.

Guvenlik proseddrleri, gerek normal stadyum cikislari,
gerekse de acil durum tahliyeleri sirasinda engelli ve
engelli olmayan seyirciler arasinda olusabilecek karigiklik
ve karmasay! engellemelidir.
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Acil durum sistemleri ve
mudahaleleri

Bu yayinin yazarlari, guvenlik ve acil durum sistemleri
ve mudahaleleri hakkinda yerel uzman tavsiyesi almanin
6nemini vurgulamaktadir. Burada verilen bilgiler sadece
referans amagchdir. Yerel olarak farkh ydnetmelikler,
mevzuatlar ve standartlar gecerli olabilir.

Erigilebilir acil durum hizmetlerinin kilit noktasi planlamadir.
Stadyum yoneticileri, toplumdaki ve dolayisiyla mag
guni stadyumdaki aktif engelli kisilerin sayisinin
arttiginin farkinda olmahdir. Yoéneticiler batiin acil durum
planlamalarinin engelli ve engelli olmayan kigilere nasil
en iyi hizmet verilecegine iligkin bir analiz icermesini
saglamalidirlar. lyi erisim planlamalari gibi, uygun tahliye,
ilk yardim ve acil durum proseddirlerinin de engelli kisilerin
Ozel ihtiyaclarini g6z éntinde bulundurmasi gerekmektedir.
Ancak, o6zellikle tanidik olmayan bir ortamda insanlarin
yollarini bulmalarina yardimci olan énlemler sadece sinirli
gbruse, sinirh renk algisina veya isitme kaybina sahip
kisilerin degil, herkesin igine yarar.

isitme giicliigl olan kisiler her zaman seslere karsi duyarsiz
degildir; cogu, 6zel bir uygulamaya ihtiyac duymadan,
konvansiyonel alarm sinyallerini duyabilir. isitme engelli
ve sagir seyircilerin birgok durumda acil durum uyarilari
icin diger seyircilere ve gorevlilere glivenmesi mantiklidir.
Ancak, sesli sinyallerle birlikte calisan gdérsel bir yangin
alarmi veya elektronik flagl uyari sistemi de distndlmelidir.

Bu tur sistemler 6zellikle stadyum bulnyesindeki tuvalet
bloklari ve kabinleri ile asansor 6nlerinde gortinlr olmalidir.
Mumkin olan durumlarda glvenlik ve acil durum bilgileri
stadyumdaki skor panolari veya video ekranlarinda da
goéruntilenmelidir. Alarm vermek icin diger alternatif yollar
arasinda cagri sistemleri, vibrasyon cihazlari ve dikkatli
secilen frekans bantlarinda yayinlanan ses sinyalleri de
bulunmaktadir.



Tekerlekli sandalye kullanicilari dahil olmak Gzere, acil
bir durumda bunlara herkesin erisebilmesi icin, yangin
alarmlari ve yangin séndurtculer erigilebilir bir yukseklikte
olmalidir. Ayrica stadyumda kolay okunan, alcak yere
monte edilmis acil durum prosedurleri ve c¢ikis yolu
haritalari da bulunmalidir.

Stadyum gérevlileri acil bir durumda engelli kisilerin guivenli
tahliyesi konusunda egitilmeli ve midahale ekipleri uygun
muidahaleleri saglayabilmek icin engelli kisilerin karsi
karsiya kaldigi yaygin saglik sorunlari ve durumlarindan
haberdar olmalidir.

Ayakta engelli kisilere birden fazla giris ve c¢ikis yolu
saglanmalidir. Ayrica bunlarin tahliyelerine yardimci olmak
icin 6zel ekipmanlar da bulunmalidir.

Elbette, glivenlik 6nlemleri de stadyum yonetiminin énemli
bir parcasidir. Ancak bunlar, engelli seyirciler Gzerinde
gereksiz kisitlamalar getirmek seklinde yorumlanmamalidir.
Bu belgenin diger bdélumlerinde de agiklandigi gibi,
erisilebilir tasarim, engelli seyircilerin stadyumun her
diuzeyinde (sadece saha kenari degil) glvenliklerini veya
digerlerinin giivenligini tehlikeye atmadan agirlanabilmesi
anlamina gelmelidir.

Yatay kacis

Geleneksel yangin glvenligi standartlari, kagis yollarinin
acik tutulmasini, yangin uyari tonlarinin veya sinyallerinin
saglanmasini ve insanlarin merdiven ve basamaklari
kullanarak bagimsiz olarak kagabilmesini gerektirir. Bu
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bazi engelli kigiler icin yeterli degildir, ancak uygun yangin-
Onleyici yapi yontemleri kullanilarak ve yerel glvenlik
yetkilileri ve itfaiye hizmetleri ile birlikte kapsamli bir kacis
ybnetim sistemi gelistirilerek, stadyumlarin igerisinde
refakatli kacgis icin tatmin edici olanaklar saglanabilir.
Tahliye guzergahlari engelli ve engelli olmayan seyirciler
tarafindan paylasiliyorsa, stadyum yéneticileri calisanlarin
ve mac gunu gorevlilerinin engellilik bilinci konusunda
egitiimesini ve acil bir durum halinde olasi guvenlik
karmasalarina karsi dikkatli olmasini saglamalidir.

Siginaklar

ZSiginak, yapisi geregi standart olarak en az yarim saat
yangina dayanikli olmal ve nihai ¢ikisa giden korumali bir
merdiven yolu veya harici kagis yolu ile glvenli bir kacis
glzergahi saglamalidir. MUmkin olan durumlarda acil
durum asansér erisimi saglanmalidir, ancak her durumda
tim seviyelerde siginaktan kacis yollari yerel ydnetmelikler
ve guvenlik standartlarina uygun olmali ve yerel glivenlik
yetkilileri ve itfaiye hizmetleri ile birlikte kararlastiriimaldir.

Siginaklar, engelli kisilerin tahliye asanséri veya
merdivenlerden asagi veya yukari yardim almak igin
bekledikleri gecici guvenli alanlardir. Bunlar her dizeyde
beklenen azami engelli sayisini agirlayacak buyUklikte
ve/veya yeterli sayida olmalidirlar. Bunlar olasi yangin
kaynagindan uzak bir bina veya korumali bir lobi, koridor
veya merdiven yolu bdlmesi olabilir. Siginak, yangin
risklerine karsi yeterince korunan (veya uzakta olan) ve
kendi kacis yollarina sahip diz c¢ati, balkon veya podyum
gibi acik bir alan da olabilir.

Nasil bir alan kullanilirsa kullanilsin, her siginakta diger
kisilerintahliyesiniolumsuz etkilemeyecek sekilde, tekerlekli
sandalye kullanicilari ve tahliye icin siginakta beklemesi
gereken diger kisiler icin yeterli alan bulunmalidir. Acil bir
durumda engelli kigilerin yardimsiz kalmamasi igin her
bir siginak ile yangin kontrol noktasi arasinda bir iletisim
sistemi bulunmasi tavsiye edilmektedir.

Tahliye asansorleri

Normal bir yolcu asanséri, sadece tahliye asansoru icin
gerekli korumalarin saglanmasi durumunda acil tahliyeler
icin kullanilabilir. Bir stadyumda tekerlekli sandalye
kullanicilari basta olmak Uzere, engelli kisiler i¢in hizli bir
kacis saglamak icin tahliye asanséru pratik bir ihtiyactir.
Normal yolcu asansérinden farkli olarak, engelli kisilerin
tahliyesi icin kullanilacak asansérin yangin durumunda
belirli bir glvenlik dizeyi ile calismaya devam etmesi
gereklidir. Bu, ancak asansérin mihendislik sistemi ve
asansor saft yapisinda uygun korumalarin bulunmasi
ile mimkin olabilir. Ancak asansér bu korumalarla dahi
calismaz hale gelebilir, dolayisiyla bir siginaga tahliye
asansoru ile ulasan bir engellinin, siginaktaki kosullarin
durulamaz hale gelmesi halinde son care olarak merdiven
yollarina da erisim saglayabilmesi énemlidir. Bu nedenle
tim tahliye asansorleri ve ilgili siginaklarin gerektiginde
tekerlekli sandalye kullanicilarinin asagd tasinabilecegi
korumali merdivenlere erisim saglamasi gerekir (bu
bélimin devaminda kagis merdivenleri hakkinda daha
fazla bilgi bulabilirsiniz).

STADYUMDAN AYRILMA
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Engelli  kisilerin

tahliyesi
(6ncelikli olarak itfaiyeciler tarafindan kullaniimak Uzere

icin bir itfaiye asansérl
tasarlanmistir) de kullanilabilir. Stadyum yoneticisi
tarafindan bu asansorlerin  kontroli ele alinarak
itfaiye gelene kadar tahliyenin baslatiimasina yoénelik
dizenlemeler yapilabilir; itfaiye geldikten sonra binadaki
engelli kisilerin tahliyesine itfaiye devam edebilir. Bu tir
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asansorler, yerel glvenlik ve acil durum ydnetmeliklerine
uygun olmali ve tahliye asansoéri sartlarini kargilamahdir.
itfaiye asansériiniin tahliye amaciyla kullaniimasina
yonelik prosedirlerin koordine edilmesi icin ilgili yangin
guvenlik yetkilisiyle baglantida olmak énemlidir.

Tahliye asanséru olarak kullanilmak Uzere tasarlanmis
batin asansorler her katta isaretlerle agik olarak
belirtiimelidir. Tahliye asansori, asansér safti ve asansoérin
hizmet verdigi her katta, korumali bir lobiden olusan
korumali bir alan veya siginakta bulunmalidir. Bahsedildigi
gibi, korumali siginakta korumali bir merdiven yolu da
bulunmalidir (kagis merdivenleri). Sadece iki kata hizmet
veren asansoérler hari¢ olmak Uzere, tahliye asansorleri
asansOrl nihai ¢ikisa (genelde zemin kat) getiren, cagirma
dagmelerini izole eden ve yetkili bir kisinin kontroli ele
almasina olanak taniyan bir anahtar icermelidir. Birincil
elektrik kaynagi s6z konusu asansoére 6zel bir alt sebeke
devresinden saglanmalidir. Ayrica, bagimsiz bir kablo veya
acil durum jeneratdériinden ikincil bir kaynak saglanmali
ve bunlar arasinda gecis saglayan otomatik bir anahtar
bulunmaldir. Asansére kaynak saglayan elektrikli alt-
istasyonlar, dagitim panolar veya jeneratdrler yanginin
etkilerine en az asansor safti kadar dayanikli olmalidir.

Tahliye sandalyeleri

Tahliye asansérunun kullanilamayacagi bir acil durumda,
engelli kigileri merdivenlerden hizh ve givenli bir
sekilde indirmek icin bir tahliye sandalyesi kullanilabilir.
Tahliye sandalyesi, agir kaldirma veya manuel kullanim
gerektirmeden, tek bir kisinin engelli veya yarali bir kigiyi
sandalyede merdivenlerden indirmesine olanak tanir.

Piyasada c¢cok sayida tahliye sandalyesi bulunmaktadir.
Asgari sart bunlarin hafif ve kolay kullanilir olmasidir.



Acil durumlarda kullaniimak UGzere, siginaklarda ve Kkilit
tahliye alanlarinda giivenli bir sekilde saklanabilmeleri icin
bu sandalyeler duvara monte edilebilir veya katlanabilir
olmalidir. Bitiin calisanlar s6z konusu tahliye sandalyelerinin
nerede bulundugunu bilmeli ve acil durum halinde bunlari
dogru sekilde kullanmak icin egitilmelidir.

Bir tekerlekli sandalye kullanicisini tekerlekli bir sandalyeden
bir tahliye sandalyesine aktarmak gerekirse, bunun guvenli
bir sekilde yapilmasina ve Kisinin, bir gtvenlik kayisi veya
bandi ile donatiimis olmasi gereken tahliye sandalyesine
sabitlenmesi konusunda 6zen gosterilmelidir.

[ )

Sekil 28 - Acil tahliye sandalyesi 6rnegi
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Kacis merdivenleri

Siginak alaninda acil durum asansériine bir erisiminin
bulunmadidi  durumlarda, buraya hizmet veren
merdivenlerin ilgili glvenli tahliye sartlarina uygun olmasi
gerekmektedir. Kural olarak bunlarin basamaklari baska
bir yerdeki kacis merdivenleri i¢in izin verilen maksimum
180 mm vyllseklik yerine, maksimum 170 mm ytkseklikte
basamaklara sahip olmaldir.

Genel olarak sert donusleri olan dar merdivenler kacis
amaglari icin uygun goérilmemektedir. Merdivenler
tekerlekli sandalye ve kullanicilarinin  gerektiginde
asagl tasinmasina imkan verecek genislikte olmaldir.
Bir stadyum kagis sisteminin herhangi bir bélumuindeki
minimum geniglik mevcut binalar icin 1.100 mm ve yeni
yapilanlar i¢cin 1.200 mm olmalidir. Bu, standart bir tubuler
celik tekerlekli sandalyenin gecmesi icin yeterlidir. Korkuluk
cikintisinin merdiven kenarindan 100 mm'den fazla olmasi
ongdruliiyorsa, bu asgari dlculer parmakliklar arasi igin de
gecerlidir.

Korkuluklar ve ¢ikis oklari

Kacis merdivenlerindeki korkuluklarin tasarimi igin de 6zel
dikkat gosterilmesi gerekilidir. Bunlar destek duvarlariyla
gorsel olarak bir kontrast halinde, kesintisiz, yeterli
buyuklikte olmali ve siki bir sekilde tutulmasina olanak
taniyacak sekilde, duvardan yeterli mesafede bulunmalidir.
Ayrica zemin veya cikis kati disinda her katta en yakin ¢ikis
seviyesini gosteren oklarla isaretlenmeleri tavsiye edilir.

Tekerlekli sandalye merdiven asansorleri

Tekerlekli sandalyelere ydnelik merdiven asansorlerinin
normal erisimicin kullanildigi durumlarda, bunlar kacis araci
olarak kullanilmamalhdir. Ancak merdiven asansodrlerinin
acil tahliye icin de kullanilan merdivenlerde bulundugu
durumlarda, kagis merdivenleri icin gerekli merdiven
genigliginin tasima rayi gibi merdiven asansérinin sabit
kisimlari tarafindan azaltilmamasi &nemlidir. Merdiven
asansori donaniminin gug¢ Unitesi gibi bolimleri ve
kullanimda olmayan asansérin isgal ettigi alanlar icin kacis
yolunun baska yerlerinde acikliklar saglanmasi gerekebilir.

Rampalar

Rampalar merdivenlerin kullanigh bir alternatifi olabilir, ancak
acil tahliyelerde kolay gorilemeyeceklerinden, stadyumlarda
kigcik seviye degisikliklerine uygunluklari konusunda
endiseler vardir. Bunlara gerek géruldigu durumlarda
egim mimkin oldugunca hafif olmali ve bunlar yerel yapi
ve guvenlik ydnetmeliklerine uygun olmalidirlar. Ayrica,
insanlari seviye degisikligi konusunda uyaran acik isaretler
bulunmalidir. Genel olarak rampalar hakkinda daha fazla
bilgi icin bkz. bélim H:4.

STADYUMDAN AYRILMA
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ERISILEBILIRLIK EGITIMI

Engelliye fiili ve s6zlu taciz
Engellilere kargi temel gérgu kurallari
Ayrimcilik icermeyen dil

Etkili iletisim

Engelli bir kisiye yardimci olma
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Bu yayinin yazarlari, tasarim standartlari ve iyi uygulama
tavsiyelerine odaklanmis olsa da, tasarim ve yoOnetim
arasinda glgli bir baglanti vardir.

lyi tasarlanmig tesisler, ek gorevli ve mac giinii personeli
ihtiyacini  azaltmaldir. Ancak tesisler ne kadar iyi
tasarlanmig olursa olsun, gercek anlamda erisilebilir
hizmetler saglamak igin erisim bilinci ve engellilik gorgu
kurallar egitimi énemini korumaya devam etmektedir.
Davranigsal ve iletisimle ilgili engellerin yanisira yanlis
yargilarin ve stereotiplerin mimari engellerden daha zor
ortadan kaldirilabilecegi kabul edilmektedir.

Dolayisiyla kulUpler ve stadyum ydneticileri, tim musgteri
hizmetleri personelinin ve mag¢ ginu goérevlilerinin, engelli
kisilerin ihtiyaclarina yénelik olarak iyi egitilmis ve duyarli
olmasini saglamalidir. Yer ve erisim olanaklari dahil, tim
stadyum tesisleri hakkinda bilgiye ve asinaliga sahip olmak
bu egitimin cok 6nemli bir parcasidir. Erisilebilir tesisler
ve hizmetler ile bunlarin nasil bulunacagina iligkin bilgiler
iceren kolay anlasilir stadyum brosurleri, hem personel
hem de engelli kisiler icin ¢ok degerli bir kilavuzdur.

Personel ve gorevliler engellilere karsi izlenecek genel
g6rgl kurallar ve ise ve alana 6zel erisim bilinci egitimi
almalidir. Engellilik gérgu kurallari ve erisim bilinci egitiminin
amaci, anlayisi artirmak ve tum musteri hizmetleri
personelini ve goénallileri engellere iliskin konular hakkinda
aydinlatmaktir. Bu egitim, engellilere karsi temel goérgi
kurallarini ve erigim bilincini gérevlerinde uygulamalari icin
gereken araglari ve guiveni saglamalidir. Bu egitim batin
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engelli seyircilere yiksek kalitede bir mac guni deneyimi
yasatmaya yoneliketkili, kultirel anlamda uygun ve pratik
yollara odakh bir egitim olmalidir.

Gorevlendirilen engellilik veya erisim yetkilisi, stadyum
yoneticisi ile birlikte ma¢ 6éncesi planlamaya dahil olmali
ve gorevliler ile ma¢ guni personelinin stadyuma gelis-
gidis, otopark, olanaklar (tuvaletler, yeme-icme ve kulip
magdazalari dahil), seyirci izleme alanlari ve acil tahliye
prosedurleri dahil olmak Uzere, erisim ve engellilik
sorunlari konusunda egitiimesini ve bu alanlarda tam
yetkin olmalarini saglamalidir.

Engelliye fiili ve s0zll taciz

Gulvenlik ve emniyet bazi Avrupall engelliler icin sik sik
inkar edilen bir haktir. Kisinin "engeline” dayali siddet ve
dismanlik sokakta, toplu tasima araglarinda, is yerinde,
evde ve internette karsilasilabilen bir olaydir ve &yle
boyutlardadir ki, engelli kisiler bunu gtinlik hayatlarinin
bir parcasi olarak kabul etmeye baglamaktadir ve bundan
kacinmak icin siklikla blyUk cabalar sarf etmek zorunda
birakiimakta ve bdylelikle kendi hayatlarini kisitlamaktadir..
Bu tur suclar, ihmal, o6nyargi, ayrimcilik ve nefrete
dayalidir ve acik ve demokratik bir toplumda bunlara
yeri yoktur. Kendini glvenlik duygusundan yoksun veya
dislanmis hissetmek veya bdyle olmak (dislanma veya
reddedilmekten siddete, tacize ve negatif stereotiplemeye
varincaya kadar) engelli kisilerin kendilerini givende ve iyi
hissetme duygulari Gzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu
durum ayrica bulunduklar toplumlara sosyal ve ekonomik
anlamdaki katihmlarini da buyuk Olgude etkilemektedir.

Birlesik Krallk Esitlik ve insan Haklari Komisyonu*
tarafindan gérevlendirilen Kamu Yénetimi Ofisi tarafindan
hazirlanan bir rapora goére, "engelli kisiler, magdur olma
konusunda engelli olmayan kisilere gére daha blyUk risk
altindadir. Kanitlara gére, 6grenme gulgligu ve/veya akil
sagligi sorunlari olan kisiler 6zellikle risk altindadir ve daha
yuksek magduriyet oranlari ile karsi karsiya kalmaktadirlar.”

*Engelli kisilerin hedeflenen siddet ve dismanlik deneyimleri, Chih Hoong Sin,
Annie Hedges, Chloe Cook, Nina Mguni ve Natasha Comber, Kamu Y®&netimi
Ofisi, Esitlik ve Insan Haklari Komisyonu 2009.



Rapora goére, ciddi sayida olay raporlanmamaktadir ve
bunun nedeni sadece ceza hukuku sistemi veya Uguncu
sahis kuruluslardaki engeller degildir: "Magdur ve sugu
isleyen kisi arasindaki iliski de engelli kisinin bildirme
istegi ve kabiliyeti Gizerinde édnemli gucliklere yol agabilir."
Engelli kisiler de baglarina gelenler konusunda kendilerini
suclayabilirler veya bu olaylari gunlik hayatlarinin bir
parcasi olarak kabul edebilirler.

CAFE ve FARE (Football Against Racism in Europe-
Avrupa'da Irkeilik Karsiti Futbol) s6zli taciz, hakaret iceren
pankartlar ve fiziksel siddet tehdidi dahil, Avrupa'daki
futbol maglarinda meydana gelen engellilere yonelik nefret
suclarina iligkin birgok rapor* ve goérunti elde etmistir.
Ayrica, bircok futbol taraftar internet forumunda da sézli
taciz ve zorbalik olaylari yagsanmigstir. Bu yayinin yazarlari,
tim paydaglardan bu risklerden haberdar olmalarini ve
oyun sirasinda meydana gelen engelli istismari olaylarinin
izlenmesi ve raporlanmasi konusunda dikkatli olmalarini
istemektedir. Bu, daha az bilinen bu istismar tirQ
konusunda farkindalik yaratan etkili raporlama ve yardim
hatti hizmetlerinin uygulanmasini da icermelidir.

*Menfur: Polonya ve Ukrayna Futbolunda Irk¢ilik, Ayrimcilik ve Nefret Sugunun
izlenmesi 2009-2011
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Engellilere kargi temel
gorgu kurallari

Engelli kisiler de engelli olmayan kisilerle ayni mdusteri
hizmetini almay1 bekler ve engellilik ve esitlik gérgu kurallar
egitimi, iyi musteri hizmetleri ile ilgilidir. Musterinizin
tam olarak ne istedigini anlamak icin, onun engelii veya
durumundan ziyade kisiye odaklanmalisiniz. Bunlarin
6zel ihtiyaclari engelli olmayan mdsterilerinkinden farkh
olabilir, ancak sizin onlara yaklagiminiz farkli olmamalidir.
Hizmetlerinizi ve tesislerinizi kullanmalarini kisitlayacak
engelleri ortadan kaldirmak icin caba géstermelisiniz.

Personelinizin  karsilastigi  engelli  kisiler, genelde
stadyumda calisan mesai arkadaglari ve gonulluler veya
stadyuma iyi vakit gecirmeye gelen seyirciler olacaktir.
Onlarin acinmaya degil, dustnilmeye ve iyi hizmete
ihtiyaclari vardir.

Batun engelli kisilerin tekerlekli sandalye kullanmadigini ve
cogunun bir dizi fiziksel, duyusal, psikolojik veya zihinsel
engellerle bas etmek zorunda kaldigini bilmek énemlidir.
(")rnegin, hareket kabiliyeti sinirli olan ve baston, cerceve

veya koltuk degnegi kullanan gérme engelli veya kor
kisiler olabilir ve 6grenme gucliga olan kisiler kor, sagir
ya da tekerlekli sandalye kullaniyor olabilir. Ayrica, eklem
kireclenmesi, epilepsi, kalp sorunlari, solunum gicluga,
zihinsel sorun ve isitme kaybi gibi gériinir olmayan veya
gizli rahatsizlklari olan pek ¢ok engelli kisi vardir. Bu tur
engelli kisiler de tekerlekli sandalye kullanicilari ve kér
kisiler gibi tesislerinizi ve hizmetlerinizi kullanirken ekstra
dikkate ve destege ihtiyac duyabilir.




Ayrimcilik icermeyen dil

Bu yayinin yazarlari, bélim A'da acgiklandigi gibi bu
belge boyunca mimkin olan durumlarda sosyal engellilik
modelini kullanmaya calismiglardir.

Engelli kisilere atifta bulunurken dogru terimleri kullanmaya
calismamiz ve bazen engelli kigileri tanimlarken kullanilan
daha olumsuz veya asagilayici stereotipik sézcikleri ve
ifadeleri kullanmamak igin elimizden geleni yapmaliyiz.

"Sakat", "kéturum", "curik" ve "Ozurld" gibi terimler de
buna dahildir. Ornegin, "¢lrlk" ¢ok rahatsizlik verici bir
sOzcuktur.

Toplumun degismesi zaman alabilir, ancak futbol ailesi;
engelli kigilere iligkin olumsuz stereotipleri ve goérlntileri
ortadan kaldirmaya yardimci olacak olumlu adimlar
hakkinda konusma konusunda 6ncultk edebilir. Bu konuda
daha fazla bilgi almak istiyorsaniz, lutfen CAFE ile irtibata

gegin.
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Etkili iletisim
lyiiletisim herhangi bir miisteriye yardimei olurken énemlidir,
ancak gérme engelli ve kor kisiler, isitme engelliler ve sagir

kisiler gibi bazi engelli kisiler icin 6zellikle dnemlidir (daha
fazla bilgi igin bkz. bolim J).

Onlari endiselendiren seyler hakkinda konusurken, onlara
refakat eden kisiye degil, dogrudan engelli kisiye hitap
etmek 6nemlidir. Ayni zamanda, onlara hitap etme sekliniz
de saygil olmalidir. Boyunlarini germelerine veya yukari
dogru bakmalarina gerek kalmadan sizi gérebilmeleri icin
tekerlekli sandalye kullanicilar ile konusurken bir adim
geri gidin, gémelin veya oturun. iletisimi kolaylastirmak icin
daha sakin bir yere gegcmeniz de gerekebilir.

Onlari dinlediginizden emin olun. Engelli bir kisi bir
6grenme glcligune veya konusma bozukluguna sahipse,
kendilerini ifade etmeleri, soru sormalari veya cevap
vermeleri icin normalden daha uzun sire beklemeniz
gerekebilir. Asla birisinin cimlesini siz tamamlamayin.
Soylediklerini her zaman dikkatli ve sabirli bir sekilde
dinleyin ve anlamadiginizda tekrar etmelerini istemekten
cekinmeyin. Ya da dogru duydugunuzdan emin olmak igin,
soylediklerinden anladiklarinizi onlara tekrarlayin.

isitme engelli ve sagir kisilerin dudak okumasi gerekebilir.
Boyle durumlarda konusurken dogrudan yuzlerine bakin
ve ylzinuzd veya agzinizi saklamayin. Parlak gines
1IsIginin veya godlgelerin ifadeleri engelleyerek dudak
okumayi zorlastirabilecegini  unutmayin.  Dogrudan,
kisa cumleler kullanarak, karginizdaki kisi sizden



Ozellikle daha yuksek veya algcak bir sesle konusmanizi
istemedikge normal hizinizda ve ses tonunuzla konusun.
Sizi anlamadiklarinda dediklerinizi tekrarlamaktan veya
kendinizi baska sozcuklerle ifade etmekten c¢ekinmeyin.
Bazi isitme engelli ve sagir kisiler ve 6grenme engelliler
icin yol tarif ederken el-kol hareketleri kullanmaniz veya
bir haritadan yararlanmaniz onlara kolaylik saglayabilir;sizi
anlamazlarsa kagit ve kalemle iletisim kurmayi &énerin.
Ogrenme glicligu olan biriyle konusurken, "Oturma alanini
aramiyorsunuz degil mi?" yerine "Oturma alanini mi
ariyorsunuz?" gibi olumlu, dogrudan ciumleler kullanmak
6zellikle dnemlidir.

Engelli bir kigiye yardimci
olma

Engelli kisinin sadece engeli oldugu icin yardima ihtiyac
duydugu varsayllmamalhdir. Sizin icin zorlaniyor gibi
g6runen bir kisi, isini kendi hizinda ve kendi bildigi sekilde
gayet iyi hallediyor olabilir. Her zaman 6nce siz sorun ve
engellikisi sizin yardiminiza ihtiyaci olmadigini sdylediginde
yardim etmeye calismayin veya reddedildiginiz icin
alinmayin.

Bunun gerektigini disliniyorsaniz proaktif olun ve yardim
6nerin, ancak asla engelli kisiye veya hareket aletine izin
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almadan dokunmayin. Bu kaba bir davranistir ve onlarin
dengesini bozabilir. Engelli bir kisi oturma alanina veya
diger tesislere gitmek icin yardim talep ederse ve siz
de bulundugunuz yerden ayrilamiyorsaniz, yardim igin
calisma arkadaslarinizdan birini ¢cagirin.

Bir tekerlekli sandalye kullanicisi yardiminizi talep ederse,
6nce o kisiye nereye gitmek istedigini sorun ve ardindan
onu itmek Uzere oldugunuzu sdyleyin.

Gorme engelli veya kor bir kisiye eslik ederken, kolunuza
girmelerine ve yaninizda yuUrimelerine izin verin. Her
zaman yolunuzu veya guzergahinizi agiklayin, 6rnegin

"Birka¢ adim daha ve sonra sola dénecegiz" veya "Simdi
birkag merdiven ¢ikacagiz". Gideceginiz yere vardiktan
sonra, engelli kisiye nerede oldugunu sdyleyin ve gerekirse
baska bir calisanin yerinizi devralmasini isteyin.

Engelli kisinin bir yardim kdpegi varsa, yaninizda bagimsiz
olarak yurlimeyi tercih edebilir. Yardim kopekleri ¢ok iyi
egitilmistir ve calisirlarken onlara dokunmamali, sevmemeli,
beslememeli veya dikkatlerini dagitmamalisiniz.

En o6nemlisi, engelli kigilerden korkmamalisiniz. Onlara
sayglll ve anlayigli davranirsaniz, hata yaptiginiz zaman
bu onlar icin 6nemli olmayacaktir.




N:1

N:2

N:3

N:4

N:4
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CALISILMIS ORNEKLER
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Hayali kullip ve sitelere dayanan asagidaki iyi uygulama
tasarim  iyilestirmeleri BK  Erisilebilir ~ Stadyumlar
Kilavuzu'ndan uyarlanmistir (6zel izin ile). Bir tanesi,
seyirci olanaklarina iliskin CEN Teknik Raporu CEN/TR
15913:2009'a dahil edilmistir. ister yeni, ister mevcut bir
stadyum projesi olsun, iki saha veya projenin ayni olmadigi
bilinmektedir, ancak bunlarin birgcok 6zelligi aktarilabilir.
Calisiimis her érnekte erisim, otopark, bilet, sirkilasyon ve
hareket ve en 6nemlisi iyi izleme ¢ézumleri iceren genel bir
yaklasim olusturulmaya calisiimistir.

Calisiimig 6rnek 1

Aciklama: lyi demiryolu ve karayolu baglantilari ile yerel
otobus hizmetleri bulunan, sehir disinda kurulmus 50.000
kapasiteli yeni bir stadyum. Yerinde 100 aracghk sinirli
otoparkla birlikte mekan seviyesinde kuzeyden glneye
dogru iki metrelik bir degisim bulunmaktadir. 2 km’lik bir
yaricapin ¢esitli yerlerinde halka acik otoparklar mevcuttur.

Erisim plani ve 6zeti: Erisim danismani, tasarim ekibi
ve kulliple birlikte bir erisim beyani ve erisim is plani
hazirlamistir. Ayrica mimarlar ve tasarim ekibi, tim
tasarim ve ingaat asamalarinda izlemeye olanak saglamak
amaciyla, bir erisim danismanhk sureci kararlastirmak
icin engelli taraftar kultibu ve yerel engellilik kuruluslari ile
yakin calismalar yaritmuslerdir. Bu kullanici-yénlendirmeli
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danismanhk surecinin belgelenmesi icin bir erisim
degerleme kontrol listesi kararlastiriimistir. Erisim is plani
dlzenli olarak izlenip degerlendirilecektir.

Ulasim: Halka acik belirli otoparklardan erigilebilir servis
araci hizmetiyle birlikte otobls ve engelli yolcular (araba)
icin indirme noktalari bulunmaktadir. Engelliler icin 12
otopark alani (genel otopark olanaklarinin %6'sindan
fazla) bulunmaktadir.

Zemine giris: DUz yaklasiml 6zel girigler.

Sirkiilasyon ve hareket: Ust katlara erisilebilir merdivenler,
rampalar ve asansorler.

Destek tesisleri: Engelli izleme alanlari yakininda
BATI
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erisilebilir tuvalet ve yiyecek-icecek alanlari. izleme alanlari
aile alanlari dahil, stadyumun cesitli yerlerine dagitiimigtir.

Engelli deplasman seyircileri, kendi taraftarlariyla
birlikte oturacaktir. Engelli seyircileri (tekerlekli sandalye
kullanicilar hari¢) ve yardim képeklerini agirlamak icin
cesitli konumlarda kolaylik saglayici ve kolay erisilebilir
koltuklar dahil olamk Uzere, esnek bir diizen.

Bilgi ve isaretler: Engelli seyirci biletlerinin rezerve
edilmesi, ma¢ gunu tesisleri, izleme alanlari ve destek
tesislerinin yeri dahil olmak Uzere, bilgi ve isaretler
konusunda koordine bir yaklagim. Erigilebilir mac
anlatimlari. Guvenlik ve tahliye plani. Personel (engellilik
ve erigim) egitimi.

Engelli seyirci koltuklari:

Tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari (refakatci
koltuklariyla birlikte): 230 (1.400 mm2)

Kolaylik saglayici (ve kolay erigilebilir) koltuk: 230* (min.
500 mm x 760 mm)

* Artisa olanak taniyan esnek olanaklar
Tekerlekli sandalye kullanicisi alanlarinin yeri:
Bati tribinG: 50 Ust kat ve 20 saha kenari

Dogu tribln(: 50 st kat ve 15 saha kenari
Gulney triblnu: 43 Gst kat ve 10 saha kenari
Kuzey tribliin(: 32 st kat ve 10 saha kenari
Toplam (refakatci koltuklariyla birlikte): 230

Stadyum icinde alt ve orta kat seviyelerinde 230 kolaylik
saglayici koltuk.



Oyuncu ve yetkili yedek kullibesi, Dogu triblni oturma
alanindadir.

Tum tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari, engelli
olmayan kisiler ayaga kalktiginda ac¢ik gérus hatlari
sunacak sekilde tasarlanmistir. C-degeri: 90.

Musteri sayisina bagli olarak esnek tuvalet ve yiyecek-
icecek alani yerleri (deplasman taraftarlar).
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Calisiimis 6rnek 2

Aciklama: 10.000 kapasiteli yenibir stadyum, 3.000 koltuklu
ve 7.000 ayakta izleme(kapall). Uzun vadeli gelistirme
plani, stadyumun dogu tarafinda koltuklu bir tribln insa
etme olasiligini icermektedir. Sehrin dis kisminda en yakin
tren istasyonuna 5 kilometre uzaklikta olan stadyuma mag
gunlerimde artinlan iyi bir yerel otobus hizmeti verilmektedir.
Stadyum etrafinda hafif sanayi isletmeleri ve bazi ikamet
alanlari bulunmaktadir; stadyumda 150 araclik bir otopark
alani bulunmaktadir ve mag gunleri yerel otopark alanlarini
kullanmak mimkindir. Saha kapsaminda batidan doguya
yaklasik 4 metrelik egim bulunmaktadir.

Erisim plani ve 6zeti: Kulip sehir merkezindeki
mevcut stadyumunu satmig ve gerek koltuklu, gerekse
ayakta seyirciler icin 6énemli 6lglide bir kapasite artigini
kargilamak amaciyla sahanin yerini degistirmistir. Destek
tesisleri ve ticari aktiviteler bir saglik ve fithess kullbunu
icerecektir. Bir erisim forumu (engelli taraftar kullGbl
ve yerel genel engellilik kuruluglan)ile fikir aligverisi ve
tartismalar  yapilarak yeni gelistirilecek stadyum igin
bir erisim danigsmanhk sureci olusturulmus ve kabul
edilmigtir. Buna go6re tekerlekli sandalye kullanicilari
icin olanaklar, engelli taraftarlar icin kolaylik saglayici
koltuklar, gérme engelli ve kor seyirciler icin agiklamali
sesli anlatim saglanacaktir. Erisim danismani ve tasarim
ekibi tarafindan bir erisim beyani ve is plani hazirlanacak
ve bu yeni stadyumun yapimi ve gelistiriimesi sirasinda
g6zdengecirilecek ve degerlendirilecektir. Erisim forumu ile
bir erisim degerleme kontrol listesi kararlastirilacak olup,

bu kullanici-yénlendirmeli danismanlik sdrecini izlemek
ve kaydetmek icin kullanilacaktir. Tesisler ve hizmetler
de tamamlandiktan sonra ve kullanima girdiginde gézden
gecirilecek ve izlenecektir.

Ulasim: Yerel sehir planlama izni bir "yesil seyahat plani”
icermektedir ve kullp, yerel otobls hizmetlerinin yaninda,
ana tren istasyonundan erigilebilir bir mrkik hizmeti sunacak
olup, mag gunlerinde ek erigilebilir otopark alani icin yerel
fabrikalarla anlagsmalar yapmistir. Engelli seyirciler i¢in 15
engelli (erisilebilir) otoparki alani ve 2 personel otoparki
alani ile birlikte giriglerin yakininda engelli yolcular ve
otobusler icin kapali indirme noktalari saglanacaktir.

Zemine giris: DUz yaklasiml 6zel girigler.

Sirkiilasyon ve hareket: Dogu triblinine erisilebilir

rampalar ve merdivenler. Kulip binasi ve izleme
konumlarinin Ust seviyelerine giden asansérler ve
merdivenler.

Destek tesisleri: Stadyumun her kdsesinde ve triblinlerin
altinda bulunan erigilebilir tuvaletler ve yiyecek-icecek
alanlari.

izleme: Stadyumda koltuklu alanlarin icinde ve saha
kenarinda. Engellideplasmanseyircileri,kenditaraftarlariyla
birlikte oturacaktir. Yardim koépekleri icin olanaklar. Mag
veya Isinma slresi sirasinda etraftaki seyircilerin ayaga
kalkmasi durumunda, tum tekerlekli sandalye kullanicisi
yerleri acik gdérus hatlari sunacak sekilde, yukseltiimis
izleme konumlarinda ve saha kenarinda olacaktir.

Bilgi ve isaretler: Engelli seyirci biletlerinin rezerve



edilmesi, erigilebilir ma¢ gunu tesisleri, izleme alanlar

BAR ve hizmetlerin yeri dahil olmak (zere, bilgi ve isaretler

[ - Ekm konusunda koordine bir yaklasim. Erisilebilir ma¢ gina

’7 j LN LTS _‘ anlatimlari ve programlari. Giivenlik ve tahliye plan.
I

Personel egitimi (engellilik ve erigim bilinci).

Engelli seyirci koltuklari:

GONEY WLZEY Tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari: 42 (1.400 mmz2)

Kolaylik saglayici koltuklar: 42* (min 500 mm x 760 mm)
* Artisa olanak taniyan esnek olanaklar

TH
L mmsnﬂcasnl:: J Tekerlekli sandalye kullanicisi alanlarinin yeri:
5 Bat tribund: 20 ylksek kat ve 10 saha kenari esnek

DOGU
e S———— Guney tribunu: 6 saha kenari
edanier ign aynian yer Kuzey triblinG: 6 saha kenari
ek 2 (lgeksiz) Toplam (refakatgi koltuklariyla birlikte): 42

Bati tribintinde kolaylk saglayici koltuklar.

Oyuncu ve yetkili yedek kullbesi, Bati triblini oturma
alanindadir.

Tam tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari, engelli
olmayan kisiler ayaga kalktiginda acgik gérus hatlari
sunacak sekilde tasarlanmistir. C-degeri: 90.



Calisiimig 6rnek 3

Aciklama: 1993 yilinda inga edilen 22.500 kapasiteli (timu
koltuklu) mevcut stadyum. Mevcut 2.500 koltuklu triblniin
yerine yeni 5.000 koltuklu bir tribin (glney) yapilmasi
Onerilmektedir. Stadyum, blyUk bir sehrin iyi demiryolu
baglantilarina (2 kilometre) sahip kentsel bdlimindedir,
ancak yerel ana yollar ¢cok kalabalik ve trafik yogundur.
Glneyden kuzeye 5 metrelik kayda deger bir seviye farki
vardir. Stadyumun otopark alani sinirli olup 120 arag
kapasitelidir, ancak yakininda yerel yonetime ait otoparklar
vardir. Mag¢ gulnleri sokaga ara¢ park edilmesine izin
verilmemektedir (sadece sakinler).

Erisim plani ve 6zeti: Kullp, engelli taraftarlar (tekerlekli
sandalye kullanicilari ve kolaylik saglayici/kolay erisilebilir
koltuklar dahil) i¢in esitizleme alanlari saglamaya yonelik bir
politikaya sahiptir ve engelli taraftarlar kultibl ile yakindan
calismaktadir. 1993'te inga edilen mevcut tesislerin yasi
ve ek koltuk saglama ihtiyaci sonucunda kullp isveren
ve hizmet saglayici (seyirciler) olarak kulibln tim erigim
glrevlerine bakacak bir erisim denetimi gerceklestirmigtir.

Erisim denetimi: Belirlenen ana sorunlar ve eksikler,
erisim yollan, girisler, kétl isaretlemeler ve bilgiler, uzak
tuvaletler ve yiyecek-icecek alanlar, tekerlekli sandalye
kullanicilari igin yetersiz olanaklar, engelli taraftarlar icin
yetersiz sayida kolaylik saglayici koltuk, Ust seviyelere
sirkiilasyon ve hareketten olugsmaktadir.

Mevcut olanaklar:
Tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari, refakatci
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koltuklariyla birlikte: 10 (65 eksik)
Kolaylk saglayici koltuklar: 165 (k6ta standarth)

Onerilen:
Tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari, refakatci
koltuklariyla birlikte: 165 (iyilestirilmis ve yeni)

Kolaylik saglayici koltuklar: 165 (iyilestiriimis)

Ulagsim ve otopark: Kulip mag¢ gunlerinde cevre
sokaklarda engellilere ydnelik ek otopark alanlari ile
birlikte, yerel ydnetimin otoparklarindan erigilebilir ara¢
servisi saglayacaktir. Engelli yolcular i¢in indirme noktasi
saglanacaktir. Halihazirda 15 engelli otopark alani
bulunmaktadir.

Zemine giris: Duz vyaklagimlar olan 6zel girigler
saglanacaktir.
Tekerlekli sandalye kullanicisi Mevcut Onerilen
alanlarinin yeri ve refakatci
koltuklari:
Bati tribind Yiiksek seviye 35 45
Saha kenari 10 15
Dogu tribtni Orta kat 20 18
Saha kenari 10 15
Guney tribinu Yuksek seviye 0 35
(Yeni tribin) Orta kat 7 10
Saha kenari 4 6
Kuzey triblinu Orta kat 10 15
Saha kenari 4 6
Toplam 100 165

Sirkiilasyon ve hareket: Erisilebilir asansorler, rampalar
ve merdivenler.

Destek tesisleri: Genel vyenilestirme ve vylkseltme
programi bilnyesinde ek erigilebilir tuvaletler ve yiyecek-
icecek alanlari sunulacaktir.

izleme: Sinirli mevcut olanaklar ve yapisal kisitlamalara
iliskin olarak engelli taraftarlar kultbu ile yapilan fikir
ahgverisi ve alinan kararlar sonucunda yeni tribln
tasariminda engelli kisilere daha genis alanlar saglanmig
ve mevcut triblnlerde asamali bir tamir programi
olusturulmustur. Yardim koépekleri olan engelli seyirciler
icin de olanaklar saglanacaktir.

Bilgi ve isaretler: Engelli seyirci biletlerinin rezervasyonu
icin erisilebilir bir internet sitesi ve iyilestirilmis dlizenlemeler
uygulamaya alinacaktir ve koordine erigilebilir bilgiler,
isaretler ve yol tarifleri uygulanacaktir. Personel egitimleri
iyilestirilecektir (engellilik/erisim bilinci).

Kolaylk saglayici koltuklar: 165 engelli kisiye yonelik
esnek koltuklar; artirilabilir, ancak belirlenen alanlarda
yogunlastirilabilir. Ayrica, aile alanlari Dogu ve Bati
triblnlerinin saha kenarini izleme alanlarinin arkasinda
olacaktir.



« Oyuncu ve yetkili yedek kullbesi, Bati triblini oturma
alanina yerlestirilecektir.

« Tum tekerlekli sandalye kullanicisi alanlari engelli
olmayan seyirciler ayaga kalktiginda agik gérus hatlar
sunacak sekilde tasarlanmistir. C-degeri: 90.

+ Mevcut triblinlerde yapilacak degisiklikler ylkseltilmis
izleme konumlari gerektirecektir.
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Calisiimig 6rnek 4

Aciklama: 1998 yilinda ingsa edilen 25.000 kapasiteli,
koltuklu alanlara sahip mevcut stadyum. 1985'te yapilan
triblnin yerine 2.500 seyircilik yeni bir Glney triblnu
yapilmasi 6nerilmektedir. Blyuk bir sehrin, konut ofisli,
kiclik is vyerli ve blylk bir stupermarketli, blylk bir
yenilenmeye tabi tutulan bir boélgesinde bulunmaktadir.
Sehrin diger bolgelerinden artiriimis otobls hizmetleri
ile birlikte bu bdlgeye yeni bir demiryolu baglantisi
Onerilmektedir. Bu saha, 300 araclik bir otopark
icermektedir. Stadyum iyilestirmeleri mevcut tesislerin bazi
béldmlerinin gelistiriimesini ve yeni triblnlerin yapiimasini
icermektedir.

Erisim plani ve 6zeti: Kullp, yénetim, erisim danismani
ve tasarim ekibiyle birlikte projeye dahil olacak olan yeni bir
engelli taraftar kullbindn kurulmasini desteklemektedir.
Kullip, mevcut tesislere iligkin bir erisim denetimi yaptirmis
ve bir erigim is planini onaylamistir. lyilestirme caligmalari
ve yeni insaat ilerledikge erisim plani gdzden gegirmeye ve
degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Erisim denetimi: Erisim denetimi sonucunda, zeminde
kisith erigsim yollari, koltuklu alanlara yakin yetersiz tuvalet
ve yiyecek-icecek alanlari, yetersiz isaretler ve bilgiler,
tekerlekli sandalye kullanicilara yoénelik olanaklarin ve
engelli kisilere yonelik kolaylik saglayici ve kolay erisilebilir
koltuklarin artinimasina ihtiyag bulundugunu tespit
edilmistir.

Mevcut olanaklar: Tekerlekli sandalye kullanicisi



alanlari, refakatci koltuklariyla birlikte: 110 (58 eksik)
Kolayhk saglayici koltuklar: 120 (48 eksik)

Buna ek olarak, aile alanlari iyilestirilecek ve Bati
triblinindeki saha kenari izleme alaninin arkasinda
bulunacaktir. Engelli seyircilere ydnelik kolaylik saglayici
ve kolay erisilebilir koltuk olanaklari esnek diizende olmak
Uzere 120 adetten 150 adede (asgari boyutlar 500 mm x
760 mm) ¢ikarilacaktir.

Tum izleme alanlari, engelli olmayan seyirciler
ayaga kalktiginda acgik goris hatlari sunacak sekilde
tasarlanacaktir. C-degeri: 90.

Ulasim ve otopark: Yeni demiryolu baglantisi igin
zaman cizelgesi belli degildir ve kullp, araba ve otobisle
gelen engelli yolcularin indirilme noktasinda yapilacak
iyilestirmelerle birlikte, mevcut otopark alaninda engelli
seyircilere yoOnelik ek ara¢c park vyerleri saglayacaktir.
Engelli taraftarlar kullibl, adapte edilmis bir otobls satin
almak icin finansal yardim almistir.

Zemine giris: DUz yaklasim vyerleri ve vyuzeyleri
iyilestirilecektir.
Sirkiilasyon ve hareket: Dodu ve Bati ftriblnlerinin

ust kademelerine hizmet verecek erisilebilir rampa ve
asansorler.

Destek tesisleri: Bati tribliniinde ve Gulney tribindniin
kdselerinde ek erisilebilir (engelli) tuvaletleri ve yiyecek-
iccake alanlari saglanacaktir.

izleme: Bati tribiiniinde yiikseltilmis konumlarla birlikte
izleme alanlarinda iyilestirmeler ve artiglar.

M

Tekerlekli sandalye kullanicisi
alanlarinin yeri
ve refakatci koltuklarn:

Bati tribuni  YUksek seviye
Saha kenari
Dogu tribint  Orta kat
Saha kenari

Gney triblini Yiksek seviye
Saha kenari

Kuzey tribunt Ylksek seviye
Saha kenari

Toplam 110 168

Mevcut

30
20
30
20

10

10

Onerilen

40
15
38
15
20

25

T oksrickd sandhlell ergolla’ va onians el soanier
igin i yor

sitesinin

internet
iyilestirilmigtir ve erigilebilir bilgi ve isaretlere yoénelik
koordine bir yaklasim uygulanacaktir. Yardim képekleri icin
olanaklar.

Bilgi ve isaretler: erisilebilirligi



Calisiimis 6rnek 5

Aciklama: 1995 yilinda insa edilen 15.000 kapasiteli
(koltuklu) mevcut stadyum. Genisletme veya ylkseltme
Onerisi yapilmamis bu stadyum 50 kilometrelik bir yaricapta
yer alan buyulk sehirlere ve otobanlara yakindir. Yakininda
blyuk ofis olusumlari ve kendin yap tarzinda Urtnler satan
bir magaza bulunmaktadir. En yakin demiryolu baglantisi
8 kilometre uzaklikta olup, stadyuma otobus hizmeti
saglanmaktadir. Stadyum icindeki alan genelde duzdir
ancak araba ve otobus parki bir tepenin yaninda olup 300
arac kapasitelidir.

Erisim plani ve 6zeti: Kullp, otopark, stadyuma erisim
ve sinirll sayidaki erigilebilir izleme alanlari dahil olmak
Uzere, engelli seyircilerden bircok sikayet almistir. Misyon
beyani ve erigilebilir olanak ve hizmet saglama yénindeki
taahhidinin bilincinde olan kulip bir erigsim denetimi
hazirlamistir. Denetimde, gerek ma¢ gunu, gerekse de
mag¢ gunu disindaki glnlerde engelli seyirciler, personel
(ve gondilliler) ve musterilere ybnelik tesisler, hizmetler
ve kullp politikalarl incelenecektir. Erisim denetgisi ayni
zamanda planlanan iyilestirmeleri ve tamamlanacak
yukseltme calismalarini belirten bir erisim is plani
hazirlayacaktir.

Erisim denetimi: Saha planlari, harici planlar, bélim ve
yukseltmeler dahil olmak Uzere, iyilestirme ve yukseltme
calismalarina iliskin tasarim planlari musteri (ve mimarlar)
tarafindan saglanmistir. Mevcut tesisler, rampalar (ve
egimleri), yollar, hizmetler, oturma pozisyonlari, isaretler
gibi 6ne cikan o6zellikler ayrintili élcimler, aciklamalar ve
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Mevcut tekerlekli sandalye kullanicisi ve refakatci alanlari:

Bati triblini  YUlksek seviye 35 (két gorus hatlarr)
Saha yani 15

Dogu tribind  Yiksek seviye 20 (kotd gorus hatlarr)
Saha yani 15

Guney tribinG Yiksek seviye 10
Saha yani 10

Toplam 105 (eksik 20)

Kolaylastirici koltuk 90 (eksik 35)

Dogu ve Bati tribunleri

derlenen fotograflarla birlikte "gecerek goér " yaklagimi ile
denetlenmistir. Bu yayin bir iyi uygulama referansi olarak
kullaniimis ve asagidaki bellibagh sorunlar ve fiziksel
engeller rapor edilmigtir:

Ulasim: Mac gunlerinde en yakin tren istasyonundan
erigilebilir bir minibls servisinin saglanmasi.

Otopark: Giriglerin yakininda ek engelli otopark alanlari
saglanacaktir. Otoparktan gidilen rampali erisim yollarina
yapilacak iyilestirmelerle birlikte mevcut 10 alanlik yer
18 engelli otopark alaninda cikarilacaktir (300 = 18 %6).
Engelli seyirciler ve otobusler icin Ustu kapali bir indirme
noktasi saglanacaktir.

Onerilen tekerlekli sandalye kullanicisi ve refakatgi alanlari:

Bati tribina Yiksek seviye 35
Saha yani 10
Dogu tribund Ylksek seviye 35
Saha yani 10
Guney triblnd Yiksek seviye 10
Saha yani 6
Kuzey triblinu Yuksek seviye 13
(deplasman) Saha yani 6
Toplam 125

Zemine giris: Otoparktan erisim yollari (¢akil) diz bir
ylzey ile kaplanacak ve yeni diuz yaklasimlar, erisilebilir
rampalar ve merdivenler getirilecektir.

Sirkilasyon ve hareket: Orta kademe ve yiksek
kademedeki izleme pozisyonlari igin Bati ve Dogu
triblnlerine ek erigilebilir asansérler eklenecektir. Belirli
kapilara go6ris panelleri eklenecek olup, belirlenen
alanlardaki yuzeyler, yollar ve korkuluklar iyilestirilecektir.

Destek tesisleri: Erisilebilirik saglamak icin mevcut
yiyecek-icecek alanlarinda iyilestirmeler yapilacaktir.
Bati ve Dogu triblnlerindeki izleme alanlarina ek engelli
tuvaletleri yapilacaktir.



ve bilet
hale
getirilecektir. Stadyum boyunca koordine edilmis erisilebilir
isaretler ve yol tarifleri eklenecektir.

internet sitesi
daha erigilebilir

Bilgi ve
rezervasyonu

isaretler: Kullbuln
dizenlemeleri

Tekerlekli sandalye kullanicilari: Tekerlekli sandalye
kullanicisi alanlari, engelli seyirciler tarafindan ¢ok agir
elestiriimektedir. Baglica sikayetler mevcut alanlarin
sayisindaki azlik ve kotl gorus hatlaridir (6zellikle gol gibi
heyecanl anlarda engelli olmayan taraftarlar kalktiginda).
Bir dizi segenek ve ¢6zim aragtiriimigtir.

GUNEY

I Teherdekl sancalyel engelier ve onlara eslk adenler icin
ayrilan yes
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Engelli taraftarlar kulibl ve engelli kuruluslarina
danisilarak, tekerlekli sandalye kullanicilari igin
kabul edilebilir bir oturma plani kararlastiriimistir.

Buna goére Bati, Dogu ve Guney triblnlerinde saha
yaninda ek izleme alanlarn ve yuksek seviyelerde
yukseltilmis yerler ve Kuzey triblninde deplasman
seyircileri icin yeni ylksek seviyeli izleme pozisyonlari
saglanacaktir. Calismalar Ug¢ yil boyunca asamali olarak
gerceklestirilecektir. Engelli seyirciler igin ek kolaylik
saglayici koltuklar saglanacaktir (asgari boyutlar 500
mm x 760 mm).

Bati, Dogu ve Kuzey triblnlerinde yardim képeklerini de
g6z 6nlnde bulunduran kolaylik saglayici koltuklar.

+ Tum izleme alanlari, engelli olmayan seyirciler
ayaga kalktiginda acgik gorus hatlari sunacak sekilde
tasarlanacaktir. C-degeri: 90.

lyilestirme programi (¢ vyil icinde asamali olarak
gerceklestirilecektir.

1-5 calisilmis 6rnek rakamlar, Futbol Lisanslama
Otoritesi ve Futbol Stadyumlarini lyilestirme Fonu'na ézel
tesekkurlerlerimizle, Erisilebilir Stadyumlar Kilavuzu'ndan
uyarlanmistir.



SOzZLUK

Alternatif format bilgi: Standart baski haricinde
olusturulan yazih yayinlar, internet siteleri ve belgeler. Bazi
alternatif format 6rnekleri su sekildedir: bilgisayar diskinde
metin dosyalari, blyuk baski, teyp veya MP3 formatinda
sesli kitaplar, Braille vb.

Ayrimcilik: Engelli kisileri toplum digina itme, digerlerinden
soyutlama veya ayirma veya "engelli" olduklari i¢in onlara
farkli davranma. Ayrimcilik bazen mevcut fiziksel, duyusal,
zihinsel veya psikolojik engeller icin yaratici ve kapsayici
olmayan bir yénetim ¢6zUmu olarak kullanilir. Ayrimcilik,
engelli kisilerin cogu tarafindan soyutlayici ve segim
hakkini ortadan kaldiran bir tibbi model ¢6zimi olarak
g6rilmektedir.

Bagimsiz yasama: Bagimsizhgini ifade edebilmek ve
toplumla tam olarak entegre olabilmek ve katilabilmek icin
kisisel ve tlketici se¢imi ve kontrolU ile birlikte esit haklara
ve firsatlara erigim.

Dahil etme: Engelli kisilerin toplumun her dizeyinde
aktif olarak iliskide bulunmasidir. Engelli kisilerin sadece
orada bulunmasi, onlarin dahil edildigi anlamina gelmez.
Bir kurulug, program, hizmet veya yer sadece engelli
kisilerin kendilerini degerli hissedebildidi ve kendilerine
guvenebildigi; tam katki saglayan birer Uye, kendi basinin
caresine bakabilen birer birey, calisan ve/veya musteri
olabildigi ve deger verilmis hissettigi slrece gercek
anlamda kapsayici sayilir.
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Davranigsal engeller: Engelli ve engelli olmayan kigilerin
ayrimci olmayan ve kapsayici bir sekilde birbiriyle anlamli
bir sekilde etkilesim kurmasini engelleyen tavirlar, korkular
ve varsayimlardir.

Duyusal engeller: Engelli kigilerin ¢evreleri ve hizmetler
hakkinda bilgi almasini engelleyebilen engeller. Sesli
alarmlar veya talimatlar, sadece standart yazili metin
olarak bulunan menduler veya isaretler buna érnektir.

Engelsiz tasarim: Engelli kigilerin de herkes kadar
guvenli ve bagimsiz bir sekilde ve ayni segeneklerle erisim
saglayabildigi binalari, ulagim sistemlerini ve dig mekanlari
olusturan tasarim yaklasimidir (bkz. evrensel tasarim).

Erisilebilir yapisal cevre: Herkesin erisim saglayabilecegi
sekilde olusturulan veya degistirilen "ingsa edilmis" veya
fiziksel cevre.

Erisilebilir olmayan: Bir veya daha fazla kisitlayici
engelden dolayi engelli kigilere acik olmayan veya bu
kisileri hari¢ tutan herhangi bir yer, aktivite, hizmet, politika
veya etkinliktir.

Evrensel tasarim: Gergcek anlamda kapsayici ve esit bir
ortam olusturmak i¢in engelsiz tasarim fikrinin ¢cocuk ve
yasllar da dahil olmak Gzere, toplumun butin Uyelerinin
ihtiyaclarini kapsayacak sekilde genigletiimesidir.

Evrensel olarak erigilebilir: Herkes icin esit derecede
erisilebilir. Bu, erisilebilir tesisler, hizmetler, politikalar veya
tavirlar anlamina gelebilir.

Fiziksel engeller: Engelli kisilerin binalara, kamusal
alanlara ve hizmetlere erigsimini engelleyen maddi engeller.
Dik rampalar, merdivenler ve diger kalici, gecici veya kisa
sureli engeller buna dahildir.

Gecici engeller: "Yapisal' veya fiziksel cevrede engelli
kisileri engelleyebilecek tasinabilir engeller. Bunlar esya,
park halindeki araclar, gecici ve kolayca kaldirilabilen
baska engeller olabilir.

Gercek zamanl altyazi: Bir kisinin konusulan s6zcUkleri
bir cihaza ve/veya stenografide yazdigi, sdzcuklerin
daha sonra sagir veya isitme engelli kisiler icin bilgisayar
monitéru, TV ekrani, video ekrani veya bagka bir sesli-
gbrsel cihazda goruntilendigi streg.

lyi erisim: Herkesin tim aktivite ve etkinliklerden
yararlanabilmesini ve bunlara katilabilmesini saglamak
amaciyla engelsiz bir ortam, politika, prosedir veya yapisal
cevrenin kendisinde degisiklikler saglamaktir.

Kendini temsil kurulusu: Kendi adina konusan ve
kendilerini temsil eden ulusal veya yerel engelli kigiler
grubu. Engelli kisilerin esit erisim ve kapsami tegvik etmek
amaciyla kendi gruplarini olusturma konusunda giderek
daha fazla yetkilendirildigi Avrupa'nin her yerinde kendini
temsil kuruluglari bulunmaktadir.



Kigisel yardimci veya refakatci: Engelli bir kisiye evinde
ve toplumda bagimsiz olarak yasayabilmesi icin yardim
saglayan kisi veya refakatci. Aksi halde engelli kisi, fiziksel,
duyusal, zihinsel veya psikolojik engeller tarafindan
kisitlanabilir. Kisisel yardimci veya refakatci engelli kisiye
gunluk yasam, kendi kendine bakim, hareket ve bagimsizlik
gibi konularda yardimci olabilir.

Kolay erisilebilir koltuk: Stadyumun sira sonu gibi kolay
ulagilabilen alanlarinda bulunan ve birkag basamagi
olan koltuklardir. Tim stadyumda bulunmasi gereken
bu koltuklar, bilet satis ofisi tarafindan acik bir sekilde
tanimlanmali ve talep tzerine sunulmalidir.

Kolaylik saglayici koltuklar: Yardim képekleri veya koltuk
degnegi veya yirime destegi gibi hareket aletleri kullanan
kigiler icin alan saglayan, 6ninde ve yaninda ek alan
bulunan koltuk. Koltukta ek olarak kolgak da bulunabilir.
Kolayhk saglayici koltuklar tim stadyumda tekerlekli
sandalye kullanicisi alanlarina ek olarak, siralarin sonunda
saglanmalidir. Bu koltuklar, hamile kadinlar ve olagandigi
vUcut dlgllerine sahip Kisiler icin de uygundur.

Psikolojik engeller:  Engelli kisilerin  kendilerini
bulunduklar cevrede veya hizmetleri kullanma aninda
guvende hissetmelerini engelleyebilen engeller. Kati kural
ve rutinler, kapali alanlar ve esnek olmayan hizmetler buna
dahildir.

Refakatci: Bkz. kisisel yardimci.

Engellilere yénelik taciz, istismar ve nefret sucu:
Magdur veya bagka bir kisi tarafindan kisinin engeline
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veya sOzde engeline dayali dismanlik veya 6n yargiya
bagli olarak gergeklestirildigi dustnulen taciz veya istismar
olayi.

Ses tanima yazihimi: Kisilerin elleri yerine sesleri ile yazi
yazmasina ve ekipman kullanmasina olanak taniyan
yardimci teknolojik bilgisayar yazihmidir.

Sesli anlatim: Anlatilan aktiviteleri goérsel olarak
g6remeyen Kisiler icin ek bilgiler iceren anlatimdir. Bunlar
beden dili, yiz ifadesi, olay yeri, eylem ve takim renkleri
ve formalar dahil olmak Gzere, 6nemli tim gdrsel bilgileri,
gbéruntiyu, yeri, magi, etkinligi veya etraftaki ortami
anlatmak icin 6nemli olan her seyi aciklar.

Sosyal engellilik modeli: Engelli olma durumunu ¢evresel
sinirlamalar veya toplum tarafindan olusturulan engeller
acisindan anlama cercevesi. Bu engeller kaldirnldiginda,
engelli kisiler bagimsizliklarini ifade edebilir ve topluma
tam olarak katilmaya yénelik adil ve esit firsatlardan
yararlanabilir.

Telefon aktarma hizmeti: Isiten kisilerle sagir, isitme
engelli, sagir-kér ve/veya konusma guclikleri olan kisiler
arasinda telefonda aracilik yapan iletisim asistanlari veya
tercimanlar saglayan hizmettir.

Terciiman: Ayni dili konusmayan, duymayan veya
anlamayan Kkigiler arasindaki iletisimi kolaylastiran
sertifikall veya egitimli kisi. Bu Ingilizce’den Fransizca'ya
veya sagir ya da isitme engelli bir kisi icin konusulanlarin
isaret diline cevrilmesi seklinde de olabilir.

Tibbi engellilik modeli: Sadece kisiye odaklanan ve
tim kisitlamalarin kiginin tibbi teshisine veya patolojisine
bagh oldugunu varsayan tibbi engellilik tanimidir. Sosyal
engellilik modeline goére tibbi model, kisinin "beklenen"
sosyal rolleri gerceklestirme kapasitesini sinirlandiran
harici, cevresel ve sosyal engellerin etkisini 6lcmemektedir.

Yapisal cevre: insanlarin yasamasi, calismasi ve
sosyallesmesi icin olusturulan veya degistirilen alanlar,
altyapilar ve yerlerdir. Binalar, kamusal alanlar, ulasim,
otoparklar, sokaklar, heykeller, stadyumlar yapisal ¢cevreye
birer 6rnek olarak verilebilir.

Yardimci igitme cihazi: isitme gicligi olan kigiler
tarafindan kullanilan, sesi artiran, netlestiren ve yukselten
ve pek cok durumda etraftaki veya arkaplandaki sesi ve
paraziti bloke eden cihazdir.

Zihinsel engeller: Engelli kisilerin cevrelerini ve hizmetleri
anlamasini engelleyebilen engeller. Bu engeller karmasik
talimatlar, koétu isaretler veya karmasik yol tarifi bilgilerini
icerebilir.

SOZLUK
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